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Резюме
Социалните услуги са дейности, които подпомагат и разширяват възможностите на лицата да водят самостоятелен начин на живот. Извършват се в специализирани институции и в общността. Свързани са със задоволяване на определени жизнени потребности на деца, лица и семейства, които поради здравословни, възрастови и други причини не могат сами или с помощта на своите близки да ги осъществят. 

Анализа на ситуацията и оценка на потребностите от социални услуги в община Симеоновград е етап от процеса на стратегическо планиране на социалните услуги в Област Хасково за периода 2010 – 2015г. Извършената оценка показва необходимостта от изграждането на минимален гарантиран брой и вид услуги в общността и подобряване на качеството на грижа на уязвимите групи от общността. Предварителният аналитичен доклад обобщава резултатите от проучването и оценката на потребностите от социални услуги в Община Симеоновград, проведено през май - юни 2010 година. 

Общинската стратегия за развитие на социалните услуги в община Симеоновград (2011 – 2015) е разработена на базата на Областна стратегия за развитие на социалните услуги в област Хасково (2011-2015). 
Общинската стратегия е създадена на основата на Анализа на ситуацията и оценка на потребностите от социални услуги в община Симеоновград, в процес на партньорство между заинтересованите страни в общината (общинска администрация  и ДСП).

Обхват. Общинската стратегия обхваща всички уязвими общности, всички възрастови групи и всички населени места на територията на общината. Стратегията проектира развитието както на социалните услуги, така и на пакет от общински политики и хоризонтални мерки за социално включване, насочени към устойчиви решения на проблемите на рискови групи. Планираните услуги и мерки ще се изпълняват на територията на общината през следващите пет години (2011 – 2015 г.)
Визия. Общинската стратегия за развитие на социалните услуги в община Симеоновград цели да осигури достъпни и качествени социални услуги в общината и ще допринесе за развитие на общинската социална политика като модерна, ефективна система от социални услуги, която поставя  в своя център ползвателя, отговаря на нуждите на общността, осигурява равен достъп и непрекъснато подобрява своето качество. Общинската стратегия за развитие на социални услуги цели да създаде условия за пълноценна реализация чрез грижа и подкрепа на местните общности, групи и лица в риск като осигури достъпни и качествени социални услуги на територията на община Симеоновград.

Стратегията обхваща: 

· Развитието и усъвършенстването на съществуващите социални услуги през следващите 5 години (2011 – 2015);

· Разкриването на нови и иновативни социални услуги съобразно изведените приоритетни целеви групи;

· Инициирането на междусекторни „смесени” иновативни услуги и програми; 

· Успоредното развитие на политики и мерки за социално включване в свързани сектори (образование, здравеопазване, заетост, жилищна среда и други), чрез които се решават конкретни проблеми на рисковите групи и/или се създават условия за ефективно функциониране на социалните услуги. 
Приоритети и цели на Общинската стратегия

Приоритетите в направленията на Общинската стратегия са изведени в съответствие с идентифицираните потребности на рисковите групи и необходимостта от спешна намеса за решаване на основни критични социални проблеми на жителите в общината. Те са групирани в две посоки - отнасящи се до съдържанието на социалните услуги и до начина на функциониране и изпълнение на услугите и мерките за социално включване.

Приоритетно направление 1: Превенция за деца и семейства в риск и деинституционализация на грижите за деца
Обща цел 1. Да се подобри грижата за децата в семейството, като се  предотврати появата и развитието на рискови фактори по отношение на децата и да се постигне максимално намаляване на броя на децата, отглеждани в специализираните институции, чрез:

· намаляване изоставянето на деца и настаняването им в специализирани институции и да се подкрепи задържането им в биологичното семейство;
· осигуряване на условия за развитие на децата с увреждания, отглеждани в семейството;
· осигуряване на подкрепа на уязвимите семейства за превенция на рисково поведение и неглижиране на децата;
· гарантиране равен достъп на децата от рискови общности и уязвими групи до качествено образование; 

· развиване на  алтернативни социални услуги за предоставяне на резидентна грижа в среда близка до семейната за децата, които не могат да бъдат изведени в семейна среда.

Приоритетно направление 2: Превенция на настаняването на деца

Обща цел 2: Намаляване на броя на децата от община Симеоновград, настанени в специализирани институции за деца.
Специфична цел 2.1. Настаняване на децата в различни форми на семейна грижа.

Специфична цел 2.2. Създаване на нови социални услуги от резидентен тип със среда близка до семейната, за децата, които не могат да бъдат изведени в семейна среда.

Специфична цел 2.3. Подпомагане на социалната интеграция на младежите, напускащи СУПЦ.

Приоритетно направление 3: Социално включване на общности в неравностойно положение и уязвими групи
Обща цел 3: Създаване на условия за социално включване/интегриране на максимален брой хора в неравностойно положение и уязвими групи.
Специфична цел 3.1. Разкриване на социални услуги в общността за осигуряване на условия за пълноценен и достоен живот на хората с увреждания  в семейна среда.

Специфична цел 3.2. Развиване на алтернативна резидентна грижа от семеен тип за хората с увреждания, настанени в специализираните институции.

Специфична цел 3.3. Създаване на условия за реинтеграция на уязвими лица, групи и общности в риск. 

Приоритетно направление 4: Грижа за старите хора

Обща цел 4: Подобряване качеството на живот на старите хора във всички населени места в община Симеоновград.

Специфична цел 4.1. Развитие на мрежата от услуги в общността за осигуряване на условия за спокоен и достоен живот на старите хора в домашна среда;

Специфична цел 4.2. Осигуряване на достъп на старите хора до качествена резидентна грижа в среда, близка до домашната.

Функционални приоритетни направления

Функционалните приоритетни направления, които подпомагат ефективното изпълнение на основните дейности в Общинската стратегия, обхващат:

Приоритетно направление 5: Развитие на човешките ресурси 
Обща цел 5: Подкрепа на развитието на човешките ресурси и повишаване качеството на социалните услуги на територията на община Симеоновград. 
Специфична цел 5.1. Изграждане на капацитет за управление на социални услуги в общината и доставчиците на социални услуги.

Специфична цел 5.2. Изграждане на капацитет за предоставяне на социални услуги.

Специфична цел 5.3. Развиване на публично-частни партньорства в областта на социалните услуги.

Приоритетно направление 6: Изграждане на междуобщинско партньорство и междусекторно сътрудничество
Обща цел 6: Повишаване на ефикасността на услугите и допълване на наличните ресурси чрез развитие на междуобщинско партньорство и междусекторно сътрудничество.

В Стратегията са описани подробно мерките, дейностите и индикаторите за постигане на общите и конкретни цели, системата за мониторинг и оценка, отговорностите и ролите на общината и институциите, на доставчиците на услуги и другите заинтересовани страни, необходимите ресурси – човешки и финансови, оперативният план с времева рамка за изпълнението на стратегията. 

Постигането на набелязаните дългосрочни и конкретни цели в рамките на следващите пет години ще създаде условия за устойчиво подобряване на качеството на живота и жизнения стандарт на рисковите групи и общностите в неравностойно положение. Качествената промяна в ситуацията ще бъде измервана чрез система от качествени и количествени индикатори за напредъка в решаването на идентифицираните проблеми и в модернизирането на системата от социални услуги в община Симеоновград. 

Общинската стратегия за развитие на социалните услуги ще се изпълнява с общи усилия на всички заинтересовани страни в съответствие с техните компетенции, идентифицираните потребности на групите в риск и планираните дейности за посрещането им. 
За цялостното изпълнение на общинската стратегия за развитие на социалните услуги общинска администрация разработва, приема и прилага общинска програма за развитие на социалните услуги и план за действие.
Основни целеви групи
При първоначалния анализ на социо-демографската и икономическа картина на общината се очертават някои типични рискове за лица в неравностойно положение: неравностойна позиция на пазара на труда, живеещи в изолирани общности, многодетство, трайна липса на собственост и доходи, противообществени прояви. На основата на тези характеристики се обособяват няколко рискови групи. 
Деца
Групите, които се формират във връзка с грижата или отсъствието на грижа за децата от страна на биологичните родители, са:

·  деца, чиито родители имат трудности при отглеждането им – липса на достатъчно възможности /доходи или родителски капацитет/;

·  наличие на увреждане на детето;

·  проблемно поведение на детето;

·  деца в риск да бъдат изоставени от своите родители;

·  деца с мярка за закрила – настанени в специализирани институции;

·  деца настанени при близки и роднини;

·  деца с увреждания;

·  деца на непълнолетни родители и майки под 18 години;

·  деца в многодетни семейства;

·  деца на самотни родители;

·  деца жертви на насилие и трафик и получили полицейска закрила;

·  деца с дивиантно поведение.
Възрастни и стари хора
·  възрастни хора с увреждания;

·  хора с увреждания, настанени с специализирани институции;

·  стари хора, настанени в институции;

·  самотно живеещи стари хора.
При изследване на нагласите на хората в напреднала възраст се откроява една специфика, която не е типична за другите групи потребители на социални услуги. Докато при услугите за деца и хора с увреждания желаното място за предоставяне на услугите е приоритетно домашната среда на потребителите или близка до домашната, то при възрастните хора много висок процент лица  предпочитат да получават услугите извън дома, като в услугите „извън дома” се включват и социалните услуги, предоставяни в специализирани институции. Този факт може да бъде обяснен с липсата на междинни алтернативни  услуги в домашна среда, които стоят между болничната грижа и институциите, както и с икономически причини (поддържането на собствено домакинство и плащането на режийни разноски се оказва доста скъпо за възрастните). Животът на старите хора в малките населени места е затруднен, основно поради недостатъчно средства и затруднен достъп до здравеопазване, невъзможността или затрудненията с осъществяването на комунално-битови дейности и най-вече социалната  изолация. 
      Раздел А: Контекст и оценка на нуждите

     Контекст
     Предистория за създаване на общинската стратегията 
  През април 2010 г. в Закона за социалното подпомагане и Правилника за неговото прилагане се приеха промени, които задължиха всяка областна администрация да разработи и приеме областна стратегия за развитието на социални услуги за период от 5 години (2011г. – 2015г.). На основата на утвърдена областна стратегия, се изготвя общинската стратегия, която ще позволи на Общински съвет - Симеоновград да приеме програма и годишни планове за развитието на социални услуги в община Симеоновград. Целта на стратегията е да се гарантира наличието и развитието на такива социални услуги, които да отговарят на конкретните потребности на хората от целевите групи на  територията на общината. 

Анализът на ситуацията и оценката на потребностите на рисковите групи в община Симеоновград е част от планирането на общинската стратегия за развитие на социални услуги. В аналитичния доклад е включен анализ на социално-икономическия профил на общината, за който е използвана налична статистическа информация, административна статистика и отчетност на компетентните в съответния сектор организации. Ситуационния анализ направи оценка на наличните ресурси и услуги в общината, детайлна информация за броя на хората  и групите в риск. Той е основата, на която се стъпва за адекватно планиране, съобразно реалните нужди на хората от целевите групи за разкриването на нови социални услуги и подобряването на съществуващи такива.

Разработването на Общинската стратегия се базира на Областната стратегия за развитие на социалните услуги за област Хасково. Спазвани са следните принципи и подходи на планиране:

Принципи:

· Планиране с участието на заинтересованите страни;
· Съответствие с реалните нужди на групите в риск;
· Изпълнимост и приложимост на планираните интервенции;
· Гъвкавост при определянето на съдържанието на планираните услуги и мерки.
Подходи: 

· Планиране на социални услуги, които отговарят на реалните нужди на рисковите групи;

· Осигуряване интереса на потребителя чрез индивидуализиране на оценката и на грижата за потребителя;

· Осигуряване на възможности за равен достъп до услуги на всички жители на община Симеоновград и доставяне на услугата максимално близо до местоживеенето на потребителите; 

· Максимален достъп до услуги в изолирани населени места чрез мобилност на услугите;

· Интегриран подход при решаването на проблемите на целевите рискови групи;

· Гражданско участие в планирането, наблюдението  и изпълнението на Общинската стратегия.
     Ценности:

· Уважение и зачитане достойнството на всеки човек, общност и група;

· Толерантност и закрила от дискриминация, признаване на различията като ценност и ресурс за развитие, зачитане на равнопоставеността на половете при планиране и достъп до социални услуги;

· Благосъстояние на децата и на всички жители на община Симеоновград;

· Гражданско участие в планирането, наблюдението и изпълнението на Общинската стратегия.
Обхват и фокус на стратегията
    Общинската стратегия очертава насоките за развитие на мрежа от социални услуги, която да отговаря на нуждите на рисковите групи, ефективна в своето действие от управленска и икономическа гледна точка. В този контекст стратегията ще задава параметрите на социалните услуги в Община Симеоновград. 

   Стратегията за социални услуги дефинира социалните услуги, които ще работят на територията на общината в периода 2011 – 2015 г. Включени са както съществуващите вече услуги (като се посочва дали те трябва да бъдат запазени в техния настоящ вид или рефорнмирани) и развитието на нови социални услуги. Посочени са начините на достъп до тези услуги и връзката между тях. Освен това, са описани мерки и дейности в сферата на социалното подпомагане и свързаните сфери (здравеопазване, образование, заетост, жилищна политика и инфраструктура), които определят функционирането на социалните услуги и имат ключово значение за социалното включване и решаването на проблемите на рисковите групи и индивиди. 

В стратегията са включени социални услуги за всички рискови групи на територията на общината, изведени са приоритети като целеви групи и услуги за периода на действието й.
Съответствие с международни, национални и местни политики
Национални приоритети в развитието на социалните услуги

От 2000 г. държавата провежда целенасочена реформа в сферата на социалните услуги, която стартира първо в сферата на услугите за деца и след това премина и към услугите за другите възрастови групи. Реформата е насочена към деинституционализация и децентрализация на социалните услуги. От система на специализирани институции, които предлагат универсален отговор на различните потребности и проблеми на хората, се премина към създаване на социални услуги в общността, които индивидуализират подхода към индивидите и групи в риск и целят интегрирането им в социалните общности. Въведени са отговорности на общините при управлението на социалните услуги на местно ниво. Последователната практика на децентрализация намери израз и във въвеждането на регламентите и практиката на договаряне на социалните услуги с външни  доставчици. 

Въпреки реформите все още липсват услуги по превенция и подкрепа на семействата, а съществуващите социални услуги не работят в мрежа помежду си и със свързаните системи – образование, здравеопазване, жилищна политика, инфраструктура.

Националният доклад на България по стратегиите за социална закрила и социално включване 2008 – 2010 г. определи като свой фокус:

· ограничаване предаването на бедността и социалното изключване между поколенията (с акцент върху детската бедност и социално изключване);
· активно включване за най-отдалечените от пазара на труда;
· равни възможности за най-уязвимите групи в обществото.

Националният план залага:

· превантивните мерки;

· подкрепата на децата и семействата чрез мерки за подобряване материалното състояние на семействата и развиване на качествени и разнообразни социални услуги;

· деинституционализацията като процес и водещо направление в развитието на социалните услуги;

· връзката със системите на образование и здравеопазване като компоненти на концепцията за борба с бедността и социалното изключване сред децата.

Институционална рамка на предоставянето на социалните услуги

Институционалната рамка на предоставяне на социални услуги се определя от компетентностите на различните институции, които имат отношение към планиране, създаване, предоставяне и управление на социалните услуги. Тези институции и техните компетентностите са:
     Министерство на труда и социалната политика (МТСП) – създава държавната политика в сферата на социалното подпомагане и социалните услуги, определя националните приоритети, заедно с Министерство на финансите определя държавно-делегираните дейности в социалните услуги и разработва разходните стандарти за финансиране на социалните услуги.

     Министерство на финансите – определя разходните стандарти и тавани за финансиране на социалните услуги в страната.

     Агенцията за социално подпомагане (АСП) - разрешава откриването и закриването на социалните услуги държавно-делегирана дейност, разработва методики за социални услуги, инспектира социалните услуги, поддържа регистър на доставчиците на социални услуги. Чрез Дирекциите Социално подпомагане се предоставят и социални услуги.

      Държавната агенция за закрила на детето (ДАЗД) – лицензира доставчиците на социални услуги за деца, контролира стандартите и критерии за социални услуги за деца и семейства.

      Областен управител, Областен съвет за развитие и областни комисии - имат отношение към планирането във всички сфери, в т.ч. и на социалните услуги;

      Регионална дирекция социално подпомагане (РДСП) и дирекция социално подпомагане (ДСП) - изготвят становища за откриването/закриването на социални услуги – държавно-делегирана дейност.

      Общините – създават общинската политика по отношение на социалните услуги, създават и предоставят социални услуги; възлагат и договарят предоставянето на социални услуги с външни доставчици, контролират тяхното качество.

     Доставчици на социални услуги (общините, както и вписаните в регистъра на Агенцията за социално подпомагане физически лица, регистрирани по Търговския закон, и юридически лица) – предоставят социални услуги.
     Дирекции “Социално подпомагане” - ангажирани са с идентифицирането на случаи, оценка и насочване към различни доставчици на социални услуги.

     Обществените съвети за социално подпомагане в общините – ангажирани са с обществения контрол.

     Организации с нестопанска цел и представители на рисковите групи – подпомагат процеса на развитие на социалните услуги, дефинирани потребности на рисковите групи.

Стратегически документи 
Ощинската стратегия е съобразена с всички нормативни документи на международно, национално, областно и общинско ниво в сферата на социалното развитие като: 

· Всеобща декларация за правата на човека на ООН;

· Конвенция на ООН за правата на детето;

· Конвенция за правата на хората с увреждания на ООН и Международния пакт за социални, икономически и културни права;

· Национален доклад по стратегиите за социална закрила и социално включване(2008–2010);
· Национална стратегия за детето (2008 – 2018 г.);
· Национална стратегия за демографско развитие на Република България (2006 – 2020 г.)
· Стратегия за осигуряване на равни възможности на хората с увреждания (2008 – 2015 г.);
· Областна стратегия  за развитие на област Хасково;
· Общински план за развитие на община Симеоновград;
· Общинска програма за закрила на детето;

Общинската стратегия следва принципите на законосъобразност и обвързаност с нормативната уредба на Република България – Конституция, Семеен кодекс, Кодекс на труда, Наказателен кодекс, Закон за закрила на детето, Закон за социално подпомагане, Закон за местното самоуправление и местната администрация, Закон за интеграция на хората с увреждания, Закон за закрила от дискриминация и др., както и съответните подзаконови нормативни актове.
         Описание на ситуацията в община  Симеоновград
          Обща характеристика на общината
Община Симеоновград е разположена в югоизточна България на територия от 222,9 кв.км. В регионален мащаб територията на общината се намира в най-северната част на Хасковска област и включва град Симеоновград и прилежащите към него осем села – Дряново, Калугерово, Константиново, Навъсен, Пясъчево, Свирково, Троян и Тянево. Общинският център гр. Симеоновград е разположен на 28 км. североизточно от гр. Хасково, разположено край двата бряга на р. Марица.  Община Симеоновград заема 4% от територията на Хасковска област.
Община Симеоновград граничи:

· на север и изток –  с общините Гълъбово и Опан (Област Стара Загора); 

· на запад –  с общините Хасково и Димитровград;

· на юг – с община Харманли.

Симеоновград е едно от най-старите селища в България и най-стария град в Хасковския край. Той има история на осем хиляди години. Благоприятното географско разположение на града и мекият климат способствали за ранното му и непрекъснато развитие и историческо съществуване.

Основната заетост на жителите на общината е предимно в леката промишленост и селското стопанство. 

Най-сериозните проблеми на общината са свързани със стагнацията в селското стопанство и леката промишленост, а оттам и със заетостта на населението, със слабото икономическо развитие, остарялата и не доизградена техническа и социална инфраструктура. Всичко това се отразява върху качеството на живот и бизнес средата в общината.  

          Население – демографска характеристика
Тенденциите в икономиката и констатираните слабости за нейната териториална организация са предизвикани и от демографския фактор, силно влияещ върху процесите на организация и модернизиране. В резултат на установилите се през последните години неблагоприятни тенденции в развитието на демографските процеси, броят на населението продължава да намалява.
Население към 31.12.2009 г.

	Население на общината
	Постоянен адрес
	Настоящ адрес

	 Население на общината (общо)
	9 844
	9 501

	 Момчета до 18 г.
	1 893

	 Момичета до 18 г.
	

	 Мъже от 18 до 62 г.
	
	2 835

	 Жени от 18 до 59 г. 
	
	2 506

	 Мъже над 62 г.
	
	875

	 Жени над 60 г.
	
	1 392


Рязко намалява населението на селата на трудоспособна възраст и се увеличава броя на селските жители на възраст над трудоспособната. 
	Име
	Разсто-

яние до общинския център
	Население

(брой)
	Общ брой деца

	Град
	
	
	

	Симеоновград
	
	7 325
	644

	Село
	
	
	

	Троян
	8 км.
	264
	11

	Дряново
	11 км.
	156
	6

	Тянево
	18км.
	318
	19

	Калугерово
	12 км.
	341
	12

	Пясъчево
	14 км.
	65
	3

	Навъсен
	14 км.
	251
	4

	Свирково
	11 км
	448
	31

	Константиново
	8 км
	333
	25


Равнището на безработицата към 31.12.2009 год. е 10,96%, а към април 2010 год.- 12,72%. по  данни  на  Дирекция  “Бюро  по  труда”.

Високото равнище на безработица е обусловено от следните икономически причини.:

-Основен фактор е закриването, или силно намаления обем на производство, на големи  предприятия и земеделските кооперации.

 -Голямо влияние оказа и закриването на военното поделение в града – от една страна като работни места в него и съпътстващите го помощни дейности, от друга страна като миграция на млади хора с малки деца, което пък повлия на численост, групи, паралелки в детските градини и училищата.  

-Друга причина за големият процент безработица е ниското образователно равнище на населението – голяма  част от лицата в трудоспособна възраст са с  по-ниско от средно образование. Това са главно роми, които освен че са без образование, не притежават почти никакви професионални умения и квалификации и трудно се наемат за работници.
 Образователната  степен /за хора на възраст над 20 години/

по данни на НСИ към декември 2009 год.  е:
	Брой хора с по-ниско от основно образование 
	2 257

	Брой хора със завършено основно образование
	2 632

	Брой хора със завършено средно образование 
	2 697

	Брой хора с по-високо от средно образование
	527


Рязко намалява населението в трудоспособна възраст и се увеличава броя на селските жители на възраст над трудоспособната. 

Този обезпокоителен процес, води до обезлюдяване на малките населени места от общината. Този процес се обуславя от: липсата на работни места, икономическата миграция към големите градове и емиграция (основно в Гърция и Испания), високата смъртност. 
Въпреки това обнадеждаващ е фактът, че ражданията в общината колебливо се увеличават :

	 Раждания за 2007 г. (общ брой)
	240

	 Раждания за 2008 г. (общ брой)
	218

	 Раждания за 2009 г. (общ брой)
	264


Общия  брой  на  пенсионерите  по  данни  на  НОИ  към  31.12.2009г.  е  2 843,  от  който  пенсионери  с  пенсии  за  стаж  и  възраст – 2 395, пенсионери  с  пенсии  за  инвалидност  - 369, пенсионери  с  пенсии  за  инвалидност  ненавършили  пенсионна  възраст – 330  и  пенсионери  със  социални  пенсии – 74 лица.  
Значителният брой на хората, чиито основни/единствени доходи са пенсиите е предпоставка за попадане им в рискова група (социално слаби).

В Община Симеоновград  има 262 лица с увреждания  и  45 деца с увреждания. Това от своя страна е показател за необходимостта от предоставяне на разнородни социални услуги за различните целеви групи. Отдалечеността на кметствата от общинския център и географското им разположение утежняват допълнително времето за предоставяне на съответната услуга, в зависимост от транспортната обезпеченост и годишния сезон.

Населението на община Симеоновград е със смесен етнически състав. По официални данни от преброяването на етнически състав на населението през 2001 г. е както следва- от общо 10 638 бр. население 8776 са се определили като българи, 40- турци, 1643-роми, 16-други;

Във всички населени места се наблюдават компактни маси лица с различно от българско самосъзнание. Обособени са три квартала на уязвими етнически малцинства със структурна бедност.

ОСНОВНИ ИЗВОДИ :
· Населението на община Симеоновград  намалява, а заедно с това репродуктивните и трудоспособните контингенти, което усложнява демографската и икономическа ситуация. Причините са големите загуби на човешки ресурси, силно влошена възрастова структура и възпроизводство с голям отрицателен естествен прираст. Демографските процеси в общината налагат вземането на конкретни мерки при целенасоченото дългосрочно планиране, съобразено с прогнозите за броя на живеещите в отделните селища и в общината като цяло;

· В общината се наблюдава различна средна продължителност на живота. Причината за различията е комплексна, но в същото време тя е синтезиран показател за стандарта на живот и равнището на развитие;

· Във всички населени места в общината намалява населението. Това е индикатор за общ спад в урбанистичното развитие както в количествено, така и в качествено отношение. Това има своето пряко следствие за създаване на предпоставки за повишен риск от социална изключеност в определена възрастова група (най-възрастните и самотноживеещите), която с годините се разраства като относителен дял в общата численост на населението. Този процес заслужава внимателен анализ и допълнително подпомагане чрез инструментите на целенасочена държавна политика.

         Икономическо развитие на община  Симеоновград
В момента в общината функционират няколко малки шивашки и трикотажни фирми, ремонтни работилници и дребни търговски обекти, които са главно от “семеен тип”. Основната заетост е в земеделието, но липсват големи  и добре оборудвани с техника кооперации. 

Според Закона за регионалното развитие Симеоновград е определена като изостанала селска община.

Ниските доходи на заетите, определят ниската покупателна възможност на населението и невъзможността за плащане на дължимите данъци, такси и други задължения. Намалява делът на доходите от работна заплата, а доходите от предприемачество са практически нулеви. До 2007г. бе голям делът на социалните доходи, което говори за нарастваща зависимост на населението от системата за социална защита. С промените в сферата на социалното подпомагане, една част от ромите вече не получават социални помощи, което допълнително утежнява социално-икономическата обстановка в общината.

 Индустриалният бизнес е със символично значение и регистрира спад. При отсъствие на други възможности за заетост, хората търсят спасение в домашното стопанство, което формира тенденция към натурализация на доходите и икономическо затваряне на домакинствата. 

Анализът на социално-икономическото състояние на общината показва:

- Засилена миграция на населението. Изселват се основно млади хора с по-добри финансови възможности и по-високо образование;

- Слабо икономическо развитие, висока безработица и ниски доходи на населението.

          Здравеопазване
На  територията  на  община  Симеоновград  няма  функциониращо  здравно  заведение. Здравното  обслужване  на  населението  се  извършва  от  ЦСМП, клинична  лаборатория, лични  лекари, специалисти  и  стоматолози,  които  са  настанени  в  кабинети   в  сградата  на  болницата.

   Образование 
На територията на община Симеоновград, през учебната 2009/2010 г.  функционират  3  училища и 2 детски градини  и  детска  ясла, както следва:

	№
	Име на училището
	Местополо-жение
	Статут
	брой ученици / брой паралелки

(по класове)

	
	Училища
	
	
	

	1
	СОУ “Св. Кл. Охридски”
	Гр.Симеоновград
	СОУ
	360/16

	
	ОУ “Иван  Вазов”
	Гр.Симеоновград
	ОУ
	196/9

	
	НУ “Отец  Паисий”
	Гр.Симеоновград
	НУ
	279/12

	
	Детски градини
	
	
	

	
	ЦДГ “Зорница”
	Гр.Симеоновград

С. Тянево
	ЦДГ
	150

	
	ЦДГ “Детство”
	Гр.Симеоновград
	ЦДГ
	43

	
	
	
	
	

	
	Детски ясли
	
	
	

	
	“Пролет”
	Гр.Симеоновград
	Детска  ясла
	33


Общ брой ученици (с разбивка по класове/възрастови групи): 835
1-ви  кл. – 4 паралелки – 98 ученика;

2-ри кл. – 4  паралелки – 90 ученика;

3-ти кл. – 4 паралелки  - 86 ученика;

4-ти  кл. - 5  паралелки  - 107 ученика;

5-ти  кл. – 4  паралелки – 96  ученика;

6- ти  кл. – 3  паралелки – 71  ученика;

7- ми  кл. – 4  паралелки – 92  ученика;

8- ми  кл. – 3  паралелки – 63  ученика;

9 – ти  кл. – 2 паралелки – 46  ученика;

10- ти  кл. – 1 паралелка – 28  ученика;

11- ти  кл. – 1  паралелка – 21  ученика;

12-ти  кл. – 2  паралелки – 37  ученика.

Брой училища/брой ученици:  3/ 835

Брой детски градини/брой обхванати деца: 2/ 193

Стремежът да се поддържат тези учебни заведения и детски градини е продиктуван от желанието да се задържат по-голям брой млади семейства, участието на които в производството на общинския брутен продукт трябва да се увеличава. 
Три основни фактора влияят на структурата на общинската образователна система:

1. Демографският фактор дава своето негативно отражение както върху броя на учениците, така и върху броя на учебните заведения   в общината. 

2. Фактор раждаемост: статистическите данни от ЕСГРАОН в община Симеоновград за родените и подлежащи на задължително обучение ученици през следващите пет години не променят съществено броя на учениците в училищата;

3. Миграционните процеси в страната /към други градове/ и в чужбина влияят значително върху общия брой на учениците и води към тяхното намаляване. Движението от и към чужбина засяга най-вече училища и райони, където преобладават ученици с ромски етнически произход и там където нивото на безработицата е голямо.

В община  Симеоновград  няма необхванати деца и ученици. 

През последните  години  броят на отпаднали деца в задължителна училищна възраст намалява. Това е в резултат на оптимизиране на училищната мрежа и създаване на по – добри условия за образователен процес. 

	 Деца, отпаднали от училище през учебната 2007–2008 година.
	12

	 Деца, отпаднали от училище през учебната 2008–2009 година.
	6

	Деца, отпаднали от училище през първи срок на уч. 2009–2010 г.
	3


          Жилищни условия
По данни на ТСБ Хасково за изследвания период жилищните сгради в община Симеоновград са 4613 броя за 2001 и 2002 г. и 2003 г. Повече от половината от сградите са построени от тухла – 58.14%, а останалите от стоманобетон – 20.16% и други материали – 21.7%. 98,24% от жилищата са собственост на частни физически лица, а 1,71% са държавни и общински. Жилищата на 1000 човека от населението са 453 през 2003г. средният брой лица на едно жилище е 2,21 човека.    

	Жилища
	2001 г.
	2002 г.
	2003 г.

	Общо
	4613
	4613
	4613

	Полезна площ на човек от населението
	28,58
	29,7
	29,7

	Жилищна площ на човек от населението
	18,61
	19,3
	19,4

	По материал на външните стени на сградата

· Стоманобетонни

· Тухлени 

· Други 
	930

2682

1001
	930

2682

1001
	930

2682

1001

	По форма на собственост

· държавни и общински

· частни на юридически лица

· частни на физически лица
	79

2

4532
	79

2

4532
	79

2

4532

	Жилища на 1000 човека от населението
	445
	452
	453

	Среден брой лица на едно жилище
	2.25
	2.21
	2.21

	
	
	
	


Техническата инфраструктура не се отличава от тази на населените места от този тип. Водоснабдяването, електроснабдяването и съобщенията са добре развити. Във всички селища на общината няма изградена централна канализационна мрежа, което е основен недостатък на техническата инфраструктура.

В общината, където има съсредоточени големи маси хора с ромско самосъзнание, има обособени квартали на уязвими етнически малцинства със структурна бедност.


Кварталите  се  намират  извън  регулация,  улиците  са  без  настилка – черни  пътища.
· Лагера” – 459 души;

· “Чадър  могила” – 115 души;

· “Лозен  град” – 223  души.


Лоши  битови  условия, водоснабдяването  и  електроснабдяването  е  частично,  канализация  няма.   
Много семейства имат жилищни проблеми, произхождащи от лошите битови условия, липсата на финансови средства и многочленните семейства, живеещи в едно жилище. Горепосочените семейства са с деца.
В  Общинска  администрация  има  картотекирани  109  крайно  нуждаещи  се  от  жилища  лица.

        Идентифицирани рискови групи и потребности в община Симеоновград
При първоначалния анализ на социо-демографската и икономическа картина на общината се очертават някои типични рискове за лица в неравностойно положение: неравностойна позиция на пазара на труда, живеещи в изолирани общности, многодетство, трайна липса на собственост и доходи, противообществени прояви, рискове, засягащи децата и лицата в институции. На основата на тези характеристики се обособяват няколко рискови групи. Повечето от тях имат социално-икономически корени. Анализът не цели да направи пълна класификация на рисковите групи, а да очертае някои приоритетни потребности от социална защита, както и необходимостта от развитието на конкретни социални услуги. Основополагащ фактор за нормален стандарт на живот е размерът на доходите, който може да осигури всички останали сфери на живот. Засегнати от този фактор са всички групи от населението, но размерът и периодичността на доходите оказва въздействие върху формирането на рисковите групи и уязвимост на индивидите в комбинация със следните други фактори: 

· Безработица при хората в трудоспособна възраст;

· Ниски доходи на хората в надтрудоспособна възраст;

· Структура и численост на семейството;

· Увреждане или здравословен проблем на член от семейството;

· Липса на жилище;

· Принадлежност към етнически малцинства.
От съществено значение за превенцията и преодоляването на влиянието на рисковите фактори, свързани с доходите е предприемането на конкретни мерки и услуги по отношение на определените рискови групи.

Възрастта е вторият основен параметър, който влияе върху уязвимостта на населението, спрямо възможностите за автономност на хората и необходимостта от подкрепа. Характерно за народопсихологията в България е споделената отговорност между членовете на разширеното семейство при предоставяне на грижата за децата и възрастните хора, като това се приема като норма в обществото. При определяне на предпоставките за нормален стандарт за живот се извеждат и възможностите за грижа за близките, които имат нужда – деца или стари хора. Във връзка с този фактори се формират две основни рискови групи “деца” и “стари хора”. Както и при доходите, параметърът възраст не формира самостоятелно рискови групи, а само в съчетание с други обстоятелства - в случая наличие или липса на близки и възможностите им да предоставят грижи. Възрастта влияе върху уязвимостта на населението на областта в комбинация със следните фактори: 

· Наличие на лица, отговорни за децата и възможност да предоставят грижа; 

· Възможност да се предоставят грижи за възрастни и стари хора от техни близки.

Анализът на ситуацията идентифицира основните проблеми, които се отнасят до състоянието и развитието на социалните услуги на територията на община Симеоновград. В резултат на проучването са очертани основните фактори, които формират рисковите групи, нуждаещи се от социални услуги, както и причините, пораждащи конкретната ситуация на неравнопоставеност на уязвимите групи население, на основата на социално-икономически и други неблагополучия.


При анализа на рисковите групи беше констатирана липсата на достатъчно точни данни за броя на лицата, които попадат в съответните групи, особено в случаите на потенциален риск. Eдна от причините за това е, че системите на социалното подпомагане и социалните услуги не са ориентирани към превенция на риска от социално изключване. 
Затова в полезрението на съответните служби са само лицата, чиито проблеми са ескалирали до степен на инцидент или криза. От друга страна, голяма част от рисковете и групите са новопоявили се и системите за закрила все още не ги разпознават, което води и до невъзможност на системите за статистика да ги обхванат. 
Деца

· Деца, настанени в Дом за медико-социални грижи за деца /ДМСГД/
По данни на Дирекция „Социално подпомагане” Димитровград за периода 2007 – 2010 година в Домове за медико-социални грижи  са  настанени  4 деца, като настанените деца до 31.12.2007 г. са 2  и  през 2009г. – 2 деца. 

· Деца, настанени в Дом за деца лишени от родителски грижи /ДДЛРГ/
По данни на Дирекциите „Социално подпомагане” Димитровград  за периода 2007 – 2010 година в Домове за деца, лишени от родителски грижи  са  настанени  9  деца,  като  настанените  деца  до  31.12.2007г.  са  8  и  през  2008г. – 1  дете.

· Деца, настанени в Дом за деца и младежи с умствена изостаналост /ДДМУИ/
По данни на Дирекциите „Социално подпомагане”  Димитровград  за периода 2007 – 2010 година в Домове за деца и младежи с умствена изостаналост  са  настанени  3  деца  в  периода  до  31.12.2007г.

Основните потребности на децата в институциите са свързани с правото им на живот в семейна среда или осигуряване на среда, близка до семейната. По данни на Д”СП” настанените на възраст от 0 до 18 години деца от община Симеоновград в специализирани институции за периода 2007-2010 г. са общо 11, от които  2  деца  са  настанени  в друга област, а останалите – на територията на Област Хасково. 

Налице е трайна тенденция да се настаняват за отглеждане в домовете деца от ромски произход. Основните причини са бедност, трайна безработица на родителите, недостатъчен родителски капацитет, лоши битови условия и преценка за риск за отглеждането на децата от социалните работници. Често тези деца не посещават детска градина и са в риск от отпадане от училище. За да се подпомогне превенцията на настаняването и да се създадат условия за тяхното социално включване, е нужно да се използват пълно ресурсите на образователната система. За целта е необходимо да се повиши ефективността на партньорството между двата сектора, тъй като ресурсите и на образователната система, и на социалните услуги не са достатъчни. 

За по-голямата част от децата, с изключение на настанените в домове за деца с увреждания, целта в плана за грижа е реинтеграция. Степента на ангажираност и отговорност на семейството обаче е различна и е необходимо да се развива връзката на родителите с децата. Същевременно с настаняването на детето в институция, е много сложно да се установи контакт и да се мотивират родителите да възстановят отношенията дете/родител. Активна отговорност трябва да бъде поета и от служителите в дома. Паралелно трябва да се развиват услуги за директна работа в общността с цел превенция на изоставянето и реинтеграция на настанените деца чрез изграждане на родителски умения, предоставяне на алтернативни форми на грижа, използване на  ресурсите на междусекторно партньорство между детските градини, училищата, Д”СП” и Д”БТ”.

Деца, настанени при близки и роднини
 Настаняването на деца при близки и роднини е една от формите на споделена грижа в рамките на разширеното семейство и намира широко приложение през последните години. 

Общия брой деца, настанени при близки и роднини

	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	май 2010 г.

	14
	19
	21
	2


Това са случаи, които са минали през Отдел „Закрила на детето” и е наложена мярка за закрила. При тези деца е необходима подкрепа на хората, които са поели грижа за отглеждането на децата вместо техните биологични родители. Проблемите се отнасят също до потребностите на децата да получават адекватни грижи и до потребностите на роднините и близките да бъдат подкрепяни при предоставяне на грижите за настанените при тях деца.

Отговорните възрастни, ангажирани с грижите за децата са техните родители. Роднините, най-често баби и дядовци, са включени активно в отглеждането на децата, като това е широко разпространена практика в семействата от всички социално-икономически прослойки на населението от общината. Грижата за децата традиционно се разпределя между различините поколения в рамките на семейството. Много често родителите реално отсъстват, тъй като са на работа в други населени места или в чужбина. Голяма част от трудностите при осъществяване на адекватни политики, мерки и услуги по закрила на детето са свързани с отговорностите по отношение на детето.
Деца с увреждания
По представени данни  от Д”СП” Димитровград към  31.12.2009 г. броят на децата с увреждания е  90. 
Независимо от направените промени през последните години по отношение на подпомагането и предоставянето на услуги на родители, които отглеждат дете с увреждане, направеният анализ показва, че все още основните затруднения на родителите са от финансово естество (осигуряване на лекарства, консумативи, лечение, рехабилитация). В същото време потребностите на децата с увреждания са свързани и с възможностите за включване и реализация. 

	  Деца с физически увреждания
	45

	  Деца с психически увреждания
	1

	  Деца с множествени увреждания
	40

	  Деца с умствена изостаналост 
	4


Основните потребности на децата с увреждания са:

· Достъп до образование в общо образователни училища;

· Равен достъп до услуги и възможности за техните връстници;

· Осигуряване на достъп до адекватна здравна грижа;

· Придобиване на умения и навици за самостоятелен живот;

· Осигуряване на достъпна архитектурна среда, особено в изолираните малки населени места;

· Осигуряване на подкрепяща среда за семейството и близките на децата с увреждания;

· Интеграция в общността.

Деца, поставени в други рискови групи
· Деца в риск от отпадане от училище

В община Симеоновград  през учебната 2007 – 2008 г. са отпаднали 12 деца, през учебната 2008 - 2009 са отпаднали 6 и през първия срок на учебната 2009 - 2010 г. – 3  деца. 

Идентифицирането на децата, нередовно посещаващи училище, се усложнява от практиката педадогическите колективи да прикриват отсъствията им, за да се запази броят на учениците, тъй като от него зависят средствата за издръжка на съответното учебно заведение. Проблемът е особено силен в училищата в малки населени места с недостатъчен брой ученици за сформиране на паралелка. Това правило започва да се прилага и от голяма част и от училищата в общината, поради намаляването като цяло на децата в училищна възраст.  

Основните проблеми, водещи до отпадане на децата от училище са:

· Липса на мотивация на децата за посещаване на училище;

· Не добро владеене на български език от деца от ромските общности;

· Занижен родителски контрол; 

· Неприемане на образованието като ценност;

· Недостатъчни доходи на семейството и бедност.

Основните идентифицирани нужди са:

· Включване на учениците в групи за допълнителна подготовка по български език;

· Създаване на подходящи условия за ангажиране на свободното време на учениците;

· Увеличаване на привлекателността на училището чрез разширяване на  извънкласните занимания съгласно интересите на учениците;

· Работа със семейството за развиване на мотивация за образование.

· Деца с родители в чужбина
Специфична група в риск са децата на родители, живеещи в чужбина. Поради липса на работа, родителите напускат населените места и от години са се установили в Испания, Италия и Гърция, където живеят и работят. За известна част от децата е приложена мярка за закрила - настаняване в семейство на близки и роднини. За не малка част от децата и учениците се грижат възрастни роднини, които нямат нужния авторитет пред тях. Това води до прекъсване на преки емоционални контакти между деца и възрастни и липса на родителски контрол в случаите, когато близките не успяват да се “справят” с децата. 

Основните идентифицирани нужди са:

· Ангажиране на свободното време;

· Преодоляване на поколенческите конфликти;

· Възстановяване на семейството;

· Подкрепа в училище.

· Деца на непълнолетни родители и майки под 18 години
Ражданията на майки под 18 годишна възраст за 2007 г. са  17, за 2008г. –25 и за     2009 г. –22 .  
Голяма част от децата на непълнолетни родители живеят в кварталите  в общината, населени предимно с роми.  Необходимо е специално внимание към тях за превенция на изоставянето, изграждане на родителски капацитет и подкрепа; продължаване на образованието и развитие на професионална квалификация, включване на пазара на труда.

·  Деца в многодетни семейства

Децата в многодетни семейства от община Симеоновград са част и от групата на нередовно посещаващите училище, както и от ранно отпадащите. Една част от тях са от ромски семейства, живеещи в обособени общности. За да се даде възможност за социално включване и за да имат равен шанс е необходимо на тези деца да им се осигури достъп до качествено образование. Паралелно обхващането на децата на многодетни семейства в ранна възраст в детска градина и в целодневна форма на организация на образованието ще подпомогне в отглеждането им социално слабите родители. Същевременно обхващането на децата в училище и подпомагането на семействата не трябва да се смесва със записването и настаняването им в учебни заведения от интернатен тип.

·  Деца на самотни родители

Към 31.12.2009г. г. по  данни  на  Дирекция  “Социално  подпомагане”  в община Симеоновград  има  38  деца на самотни родители. Няма информация колко от тези деца ходят на училище или са част от рискови групи. Необходимо е да се проучи каква част от децата, настанявани в институции, децата в риск от отпадане от училище и с агресивно поведение се отглеждат от един родител, за да се планират интервенциите според нуждите на семействата на ниво община. 

· Деца, жертва на насилие и трафик

	
	насилие
	трафик

	1  Деца, жертва на насилие и трафик 2007 г.
	6
	0

	2. Деца, жертва на насилие и трафик 2008 г.
	4
	1

	3. Деца, жертва на насилие и трафик 2009 г.
	4
	0

	4. Деца, жертва на насилие и трафик 2010 г.
	1
	0


Обобщените потребности на децата от тези групи са свързани с предоставяне на специализирана консултантска помощ за децата и техните родители, осигуряване на подслон, храна, дрехи, лекарства, консумативи; достъп до здравни и образователни услуги; компетентна родителска грижа, основана на любов и привързаност; грижи в семейна среда; разбиране и предоставяне на закрила, вместо наказание; преодоляване на травмите от преживяно насилие. Рискът от институционализация за тази група деца е особено висок, ако няма адекватни услуги по превенция, тъй като все още се смята, че домовете предоставят възможност за физическото оцеляване на децата.

·  Деца с проблемно поведение

Може да се твърди, че системата за закрила на детето не разпознава в достатъчна степен тези деца като деца в риск, т.е. те не са приоритетна група, независимо че социален работник взема участие в работата на Местните комисии за борба срещу противообществените прояви на малолетни и непълнолетни (МКБППМН). Логично за системата за закрила е да възприема проявата на детето като симптом, като сигнал за проблем, който е основание за закрила, а не повод за наказание. Много често проблемите при децата са провокирани от проблеми, свързани с родителския капацитет и липсата на услуги за подкрепа на родителите. В повечето случаи, децата са вече случай на Отдел”Закрела на Детето”. Голяма част от случаите са деца с проблеми в училище. В тази връзка, има недостиг на услугите, предлагащи превенция на отпадането от училище, подкрепа в образователния процес и повишаване на мотивацията на децата да учат. 

Много от децата попадат в рисковите групи, тъй като родителите им имат трудности при отглеждането им поради:

· Социално-битови проблеми (липса на жилище; липса на постоянни доходи в семейството; многодетни семейства): 

Това са проблеми, свързани с обективни трудности при отглеждане на децата, т.е дадености, които са факт и нямат отношение към личността на родителите, като: липса на жилище; липса на постоянни доходи в семейството; многодетни семейства. 

· Проблеми, породени от липса на умения или невъзможност за родителстване: 

Тези проблеми са свързани предимно със субективните трудности на родителите за осъзнаване и посрещане на потребностите на децата – в случаи на непълнолетни родители; родители, които са живели в институции; непълни семейства, разведени родители; родители с увреждания; родители, които са в чужбина. 

Може да се направи анализ на потребностите на групите деца в риск и да се идентифицират следните изводи: 

· Посредством разкритата социална услуга в общността се преодолява един от основните проблеми на децата с увреждания и техните семейства – социалната изолация. С разкритата социална услуга се дава възможност на родителите да намерят трудова и професионална реализация, освободени от целодневната грижа за децата. 

· Изключително висок е процентът на децата и младежите с увреждания, интегрирани в масови училища и детски градини, с изключение на тези с дълбока умствена изостаналост и тежки физически увреждания.

· Актуален е въпросът за достъпност на архитектурната среда, особено в малките населени места.

· Психологическа подкрепа за родителите се оказва основно от отдел “Закрила на детето”, което не е достатъчно. 

· Налице е необходимост от методическа помощ и подкрепа, повишаване на квалификацията и мотивацията на  персонала за работа с деца с увреждания и техните семейства.

· Осигуряване на възможности за професионална квалификация и реализация на младите хора с увреждания остава трудно решим проблем, предвид свития пазар на труда и високата безработица в общината. 

Възрастни и стари хора

· Възрастни хора с увреждания 

· Наличието на увреждане поражда сериозен риск от социално изключване, независимо от възрастта. По  данни  на  Дирекция  “Социално  подпомагане”  Димитровград   към  31.12.2009г. общо за община  Симеоновград   са :

	Лица с физически увреждания
	262

	 От тях, лица със сензорни увреждания
	67

	 Лица с множествени увреждания
	150

	 Лица с умствена изостаналост
	15

	 Лица с психични заболявания
	17


Тези данни включват сборна група хора в трудоспособна възраст, които вследствие на заболяванията са придобили увреждане.

Основните проблеми на хората с увреждания са:

· Недостиг на здравни услуги и рехабилитация; 

· Липса на специализиран транспорт от селата към общинския център, където се изпълнява услугата, а от там - ограничен достъп на живеещите в селата до качествени здравни и рехабилитационни услуги;

· Липса на клинични пътеки за голяма част от заболяванията; 

· Изолация от пазара на труда;

· Ниски доходи на лицата и техните семейства;

· Социална изолация в общността; 

· Липса на дневна/почасова грижа;

· Липса на подкрепа за семейството;

· Недостъпна архитектурна среда.

Основните идентифицирани нужди са:

· Предоставяне на услуги за възстановяване и рехабилитация; 

· Изграждане на умения за независим живот;

· Обучения за активно включване на пазара на труда;

· Осигуряване на подкрепа за семейството;

· Достъпна архитектурна среда;

· Подкрепа в социално включване в общността.

· Хора с увреждания, настанени с специализирани институции

На територията на Община Симеоновград няма специализирана институция за настаняване на хора с увреждания. Същите се настаняват както извън общината  в  същата област, така и на територията на друга област в страната.
	 Лица с увреждания, настанени в СИ в същата община, до 2007 г. включително през 2007 г.
	0

	 Лица с увреждания, настанени в СИ в същата община, 2008 г.
	0

	Лица с увреждания, настанени в СИ в същата община, 2009 г.
	0

	Лица с увреждания, настанени в СИ в същата община, 2010 г.
	0


	 Лица с увреждания, настанени в СИ в същата област, извън общината, до 2007 г. включително през 2007 г.
	0

	 Лица с увреждания, настанени в СИ в същата област, извън общината, 2008 г.
	0

	Лица с увреждания, настанени в СИ в същата област, извън общината, 2009 г.
	1

	Лица с увреждания, настанени в СИ в същата област, извън общината, 2010 г.
	0


	Лица с увреждания, настанени в СИ в друга област, до 2007 г. включително през 2007 г.
	0

	Лица с увреждания, настанени в СИ в друга област, 2008 г.
	0

	Лица с увреждания, настанени в СИ в друга област, 2009 г.
	0

	Лица с увреждания, настанени в СИ в друга област, 2010 г.
	0


	Лица с увреждания, чакащи за настаняване в СИ, 2009 г.
	1

	Лица с увреждания, чакащи за настаняване в СИ, април 2010 г.
	1


· Самотно живеещи стари хора

Животът на старите хора в малките населени места е изключително затруднен, основно поради достатъчно средства и затруднен достъп до здравеопазване, невъзможността или затрудненията с осъществяването на комунално-битови дейности и най-вече социалната  изолация. Броят на старите хора, които се нуждаят, но не са обхванати от социална услуги е неясен.
Характерна за народопсихологията на българина е споделената отговорност между членовете на семейството. Грижата за възрастните и децата от семейството се приема като норма в обществото. При определяне предпоставките за нормален стандарт на живот се извеждат възможностите за грижа за близките, които имат нужда: деца или възрастните членове на семейството.

Грижата за възрастните хора по принцип и характерно за българския бит се възприема като морално задължение на техните деца. Въпреки това в последните години се наблюдава тенденцията различните поколения да живеят сами, тъй като децата им по една или друга причина са на далечни разстояния от тях.
В тази връзка развитието на социални услуги в подкрепа на грижите за възрастните хора се възприема като облекчение и за двете страни.

          Общности и групи в неравностойно положение
              Безработни

Безработицата може да се приеме като основен рисков фактор, свързан с доходите и стандарта на живот на хората в трудоспособна възраст. 

            Принадлежност към етнически малцинства

В ромските общности са налице различни фактори, пораждащи бедността – ранното отпадане от училище; ниско образование или липса на професионална квалификация на голяма част от жителите; липса на трудови навици за част от тях; ограничени възможности за заетост; лоши битови условия; липса на достъп до здравни, социални и образователни услуги. Тези места са районите с най-голям относителен дял на непълнолетни майки, деца, настанени в институции, деца, в риск от отпадане от училище. Акумулирането на икономически, образователни и етнокултурни рискови фактори оказва най-силно влияние, когато семейството живее в рамките на собствената компактна малцинствена група.

В тази група попадат семейства в неравностойно положение, чиито децата рискуват да повторят модела на социална изолация на своите родителите. За да се разбие затворения цикъл е необходима комплексна интервенция, насочена срещу бедността, която да подпомогне семействата да осигурят шансове за социално включване и развитие на своите деца: 

· Допълнителна професионална квалификация и образование за младежите, отпаднали от училище или с основно и по-ниско образование;

· Подкрепа на родителите в случаите на трайна безработица чрез допълнителна професионална квалификация и включване в програми за заетост, при липса на други възможности за заетост;

· Изграждане на родителски капацитет и увереност;

· Включване на децата от ранна възраст в детска градина с цел социализация и овладяване на български език;

· Мотивация на детето и семейството за включване и задържане в образователната система;

· Осигуряване на достъп до качествено образование за децата и младите хора и гарантиране на бъдеща конкурентноспособност на пазара на труда;

· Директна работа в общността за подкрепа на семействата в неравностойно положение и за подпомагане на родителите и семейството при реинтеграция на децата, настанени в институции, както и превенция на изоставянето;

· Изграждане на механизъм на междуинституционално партньорство за използване на различни ресурси в подкрепа на семействата при преодоляване на бедността и социалната изолация. 

Анализ на дефицитите на услуги и мерки – общи заключения
  Оценка на социалните услуги в община Симеоновград
През последните години всички общини в страната изпитват проблеми и трудности при структуриране на системата на социалните услуги:
             А. Общи проблеми на местно ниво при структуриране на системата на социални услуги:

· липса на ясна оценка за нуждите от социални услуги на съответните групи от населението;

· промените в Закона за социално подпомагане (ЗСП) и Закона за интеграция на хората с увреждания (ЗИХУ) въведоха принцип на индивидуална работа с потребителите, който включва и оценка на нуждите, но той е ограничен до лицата, кандидатстващи за социални помощи; 

             - липса на съдържателна и систематична методология за оценка на потребностите от социални услуги на населението във всяка община, а следователно и на адекватна фактическа оценка на потребностите на отделните целеви групи. Необходимо е активното привличане на самите потребители при оценяване на потребностите им, както и публично оповестяване на резултатите от оценката, за да могат доставчиците на социални услуги да планират своята работа съобразно оценките; 

            - липса на ясно регламентирани стандарти за качеството на отделните социални услуги, съобразени с тяхната специфика, както и на измерими индикатори за качество. Една социална услуга е качествена, когато оказва обективно влияние върху благосъстоянието на потребителите и реално подобрява (променя) качеството им на живот. За съжаление и на национално, и на местно ниво не е разработена методология, която въз основа на измерими индикатори да отговаря на въпроса как услугите реално влияят върху качество на живот на потребителите. В социалното законодателство са регламентирани предимно количествени индикатори за качество, например размер на предоставените финансови средства, брой на ангажирания персонал и други, които не измерват какво се получава обективно „на изхода” на услугата; 

             - недостиг на квалифициран и мотивиран персонал. С промените в социалното законодателство и подзаконовите нормативни актове, нараснаха и отговорностите на социалните работници. В същото време възможностите за повишаване на професионалната им квалификация не са достатъчни, за да се изпълнят новите изисквания. При ниските нива на трудови възнаграждения в сферата e трудно да бъдат привлечени квалифицирани и мотивирани кадри; 

                  - недостатъчно ефективно сътрудничество и координация между държавните институции, местната власт и организациите, работещи с целевите групи;

                  - недостатъчно финансиране. Ограниченията в общинския бюджет от една страна и липсата на анализи, показващи реалната стойност на услугата (анализи има, но единните стандарти на издръжка не са достатъчни), от друга, допълнително затрудняват издръжката на съществуващите услуги и въвеждането на нови. 
                   Б. Специфики на  община Симеоновград, които следва да се вземат предвид при анализиране и структуриране на системата на социални услуги:

                   - наличието на 8 малки села в общината с различна концентрация на потребители от отделните целеви групи; 

                    - увеличаване на броя на бездомните лица, както и на бездомните с психични проблеми; 

                   - липса на нагласи в общността за оказване на подкрепа.
 
             На територията на  общината се предоставят социални услуги в специализирани институции  в общността.  

                  В. Услуги в специализирани институции 

                  На територията на община Симеоновград в момента  действат 2 специализирани институции за социални услуги с капацитет 90 места – Домашен социален патронаж с капацитет 60 места и Дневен център за възрастни хора с увреждания с капацитет 30 места.  В тях работят  16 социални работници и друг персонал. 

                Г. Изводи 

                От изследването на нагласите и потребностите на отделните целеви групи в Община Симеоновград се стига до основния извод, че гражданите демонстрират много по-голяма склонност да усвояват финансови средства под формата на социални помощи и различни форми на подпомагане, отколкото да ползват социални услуги. Интересът на потребителите е насочен предимно към усвояване на социални помощи, различни надбавки и други социални придобивки, които имат чисто финансови измерения и пряко или косвено се включват в техния индивидуален или семеен бюджет. Потребителите споделят мнението, че всички разходи по финансирането на социалните услуги следва да бъдат за сметка на публични средства и не са мотивирани да заплащат такси за услугите. 
            Голяма част от лицата в целевите групи се определят като „бедни” с недобро финансово състояние. Съответно те разглеждат социалните услуги, от които имат потребност, преди всички като разход в личния бюджет и след това като възможност за подобряване на качеството им на живот или средство за социална интеграция. Бедността или недостигът на средства се посочва като основна причина, затрудняваща ползването на социални услуги. 

                Ниските доходи, липсата на информация, сложната документация, която следва да се изготви във връзка с ползването на отделните услуги се посочват сред основните фактори, които оказват влияние върху достъпа на потребителите до социални услуги.  
                В общината има най-вече потребности от социални услуги в общността, свързани с ежедневното битово обслужване на потребителите, както и на услуги, свързани с физическа рехабилитация, медицинско обслужване и почивки извън дома. 
        Потребителите са доволни от качеството на предоставяните услуги и дават положителна оценка на качеството на социалните услуги. Тази тяхна положителна оценка не е свързана с определени измерими индикатори за качество и не отразява начина, по който услугите са се отразили на качеството на живот и възможностите за социално включване на потребителите. 
           В контекста на казаното до тук се стига до извода, че потребителите възприемат социалните услуги първо като разход и едва след това като дейност, подпомагаща социалното им включване, тяхната удовлетвореност от качеството на услугите може да се свърже и обясни със съответните разходи, които те правят за услугите, т.е. потребителите са удовлетворени от качеството на тези услуги, за които заплащат по-малки потребителски такси. Високата положителна оценка не отразява обективното влияние на услугите по отношение на социалното включване на отделните целеви групи. 

             Преобладаващата част от социалните услугите на територията на общината, се предоставят в домашната среда на потребителите. В осталите случаи потребителите следва да посетят съответния дневен център за да получат услугата. Това предполага, че потребителят има информация за всички възможни услуги и е в състояние да вземе решение, коя услуга най-добре би задоволила потребностите му.

               В общината липсват социални услуги, които се предоставят на терен. Не са развити мобилните  услуги. Такива услуги биха имали ефект върху потребностите на уязвими групи като деца на улицата, бездомни лица, бездомни с психични заболявания, бездомни правонарушители, които не са обхванати понастоящем от системата на социални услуги.                      Услуги на терен биха били изключително ефективни и по отношение на други целеви групи като възрастни лица, лица с увреждания и лица с интелектуални затруднения.  

          Също така липсват превантивни социални услуги с ранна степен на интервенция, целяща да предотврати изпадането на лицата в неравностойно положение. 

              Въз основа на направения анализ на състоянието на социалните услуги, предоставяни на територията на общината могат да се изведат основните насоки за промяна в системата на социалните услуги, а именно:

              - изграждане на модерни и гъвкави социални услуги, с ранни възможности за интервенция, които поставят потребителите в центъра, ангажират тяхната активност и съдействат за предотвратяване на социалната изолация и загубата на независимост, в съответствие с общата тенденция за превес на услуги в общността и деинституционализация; 

              - социалните услуги се предоставят при зачитане на човешкото достойнство, личния живот и основните човешки права на потребителите при равнопоставеност на отделните целеви групи; 

             - обхващане на всички уязвими социални групи и предлагане на адекватен отговор на техните потребности; 

             - реална оценка на стойността на отделните социални услуги и обвързване на разходваните финансови средства с постигане на определено качество на социалните услуги; 

            - повишаване възможностите на общината да планира, развива, предлага и контролира изпълнението на качествени социални услуги за гражданите. 
            За да се определят потенциалът и възможностите за бъдещо развитие на общинската социална политика е необходим анализ на силните и слаби страни на вътрешните фактори и предизвикателствата и възможностите, влияещи на това развитие.  
           Силни страни: 
           Наличието на политическа воля общината да налага иновативни модели на социални услуги, да бъде лидер в социалната сфера и да упражнява стриктен контрол върху услугите, с цел гарантиране на еднакво качество на отделните видове социални услуги, предоставяни на територията на общината; 
              Наличие на традиции на партньорство  при разработването на програми и проекти за кандидатстване по донорски програми; 

              Наличие на екип от обучени специалисти за разработване на проекти и кандидатстване за външно финансиране;           

              Наличие на подходящ свободен общински сграден фонд, в който да се развиват нови алтернативни социални услуги в общността.

              Слаби страни :

              Слабо икономическо развитие на общината.

               Наличие на негативни нагласи у потребителите. Потребителите все още не възприемат ролята на социалните услуги като дейности, насочени към социално включване и стимулиране на ползвателите да водят независим начин на живот.  Предоставянето на различни социални помощи се оценява по-високо, защото тези средства директно влизат в личния или семеен бюджет. Наред с това потребителите не са мотивирани да заплащат такси за ползването на социални услуги. Виждането, че социалните услуги следва да се финансират изцяло от публични средства от една страна може да се обясни с ниските доходи на отделните целеви групи, но  също така то е резултат от и от наследени нагласи и манталитет, формирани в условията на силно централизирана държава, в която всички очаквания са насочени към държавата и общините като публични субекти и отделните граждани не възприемат активна позиция за решаване на съществуващите проблеми;  

             Увеличаване на броя на бездомните; 

             Липса на мобилни алтернативни социални услуги, които да се предоставят на терен директно при самите потребители, както и превантивни социални услуги с ранна степен на интервенция; 

              Ниски доходи на преобладаващата част от ползвателите на социални услуги; 

              Слаба гражданска активност при идентифицирането на нуждите от социални услуги; 

              Недостатъчни социални услуги по превенция и обществена подкрепа за деца и семейства. 

              Малък брой утвърдени приемни семейства; 
               Недостиг на финансови средства за предоставяне на качествени социални услуги, както по отношение на издръжката на потребителите, така и по отношение възнагражденията на персонала;  

          Предизвикателствата пред системата на социални услуги на територията на  общината са свързани с търсенето и предлагането на услуги, капацитет, устойчивост, качество на услугите, икономически условия на средата, демографски тенденции, децентрализация и деинституционализация на услугите.
Анализ на предоставяните в момента социални услуги и тяхното финансиране.
 
            На територията на община Симеоновград функционират следните  специализирани институции предоставящи социални услуги в общността.
1. Домашен социален патронаж
            ДСП е общинска дейност и се утвърдила сред населението през годините. Капацитетът му е 60 места и предоставя социални услуги в общността. Това е социалната услуга с най-голям обхват на територията на общината. Капацитетът му се полза на 100 процента.
              Домашен социален патронаж функционира в самостоятелно помещение и има самостоятелна кухня.  Към момента се намира в сградата на НУ”Отец Паисий” гр.Симеоновград.

               Храната се приготвя и ежедневно се доставя до ползватели с помощта на специализиран автомобил. Потребителите заплащат такса в размер определен от Общинския съвет.

2.Дневен център за възрастни хора с физически увреждания  /ДЦВХФУ/  – Симеоновград  се намира  на ул. “Търговска” 25 в централната част на града. Помещава се в сграда с осигурена достъпна среда за хората с увреждания. 

Центърът  се откроява  с отличната си подредба. Има съвременно оборудвана зала за рехабилитация  с  шведска стена, велоергометър, успоредка, бягаща пътека, крос тренажор, уред за раздвижване на раменна става и др., зала за трудотерапия, медицински кабинет и трапезария с кухненски бокс.

ДЦВХФУ предоставя  комплекс от социални услуги  включващи осигуряване на топла и приятна обстановка; рехабилитационни процедури съобразени с конкретните заболявания; организиране на индивидуални и групови консултации с различни специалисти - психолог, лекар ; организиране на занимания по интереси /гледане на кабелна телевизия, трудотерапия, музикотерапия, психотерапия / ; предоставяне на услуги като измерване на кръвно налягане, пулс, тегло, разговори и дискусии по интересуващи възрастните хора проблеми; организиране на екскурзии до други населени места и близки исторически местности; организиране на мероприятия за социални контакти като празнуване на всички рождени и именни дни, празнуване на традиционни и християнски празници като Коледа, Нова година, Бабин ден,  Първи март, Осми март, Първа пролет, международния ден на възрастните хора и други; организиране на срещи с местната власт . В него се създава възможност  хората с увреждания да се чувстват неразделна част от обществото. Засилва се интересът им към колективния живот укрепва се психическото им равновесие, подобрява се физическият им статус.

Храната за потребителите от центъра се приготвя по предварителна заявка.

За доброто обслужване на потребителите се грижат социален работник, психотерапевт, рехабилитатори, мед. сестра , лекар, трудотерапевт, музикотерапевт, социален асистент. 

ДЦВХФУ  е с капацитет 30  места. Потребителите могат да ползват целодневна и почасова грижа. За потребители  може да кандидатстват   лицата  които имат документ от ТЕЛК , НЕЛК  или ЛКК и са навършили 18 години.

Финансира се чрез делегиран държавен бюджет с възможност за дофинансиране от дарения. Таксите на потребителите се определят съгласно Тарифа за таксите за социалните услуги, финансирани от републиканския бюджет. Размерът на таксата се определя в процент от дохода на лицата , които ползват социалната услуга в дневният център  , която  не може да бъде повече от  30 на сто от дохода. Тази такса не може да надвишава и  действителните месечни разходи за издръжка на едно лице. Действителните месечни разходи включват  разходите за храна, съответната част от общите разходи за  перилни и хигиенни материали, ел. енергия ,  вода , канализация абонаментни такси. Таксата се начислява и  плаща  от  десето до двадесет и пето число на месеца следващ   този през който е ползвана  услугата.

Дневният център работи успешно вече трета  година. Възрастните хора са доволни от  придобивката и непрекъснато има нови желаещи да го посещават.

3. През  ноември  2010г.  стартира  проект „Подкрепа за достоен живот” по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси 2007 – 2013 г.” Водеща организация по проекта е Агенция за социално подпомагане, а община Симеоновград е партньор.

Целта на проекта е да се приложи нов подход за предоставяне на услуги в семейна среда чрез въвеждане на принципа „индивидуален бюджет за личен асистент” в национален мащаб и да се разчупят създадените стереотипи за услугата „Личен асистент”.

Продължителността на предоставяне на услугата „Личен асистент” е 14 месеца.

В рамките на проекта се създаде банка с лични асистенти по проекта, така че след неговото приключване общините да разполагат с човешки ресурс, който да предоставя качествена социална услуга на лица с трайни увреждания. В момента общината кандидатства за делегирана държавна дейност за 25 човека . Към  настоящия  момента са назначени 12 асистенти на хора с увреждания .
Раздел Б: Стратегия за развитие на социалните услуги

Визия и стратегически цели
      Визия

Създаването и приемането на Общинската стратегия за развитие на социалните услуги в община Симеоновград изразява стремежа на всички участници да допринесат за развитие на социалната политика в общината като модерна, ефективна система от социални услуги, която поставя  в своя център ползвателя, отговаря на нуждите на общността, осигурява равен достъп и непрекъснато подобрява своето качество. Визията на Стратегията е следната:

Общинската стратегия за развитие на социални услуги цели да създаде условия за пълноценна реализация чрез грижа и подкрепа на местните общности, групи и лица в риск като осигури достъпни и качествени социални услуги на територията на община Симеоновград.

Ценности и принципи

Основна ценност за стратегията е всяко човешко същество със своята уникалност на възможностите за реализация, без значение на етническа принадлежност, пол, увреждане, възраст, социално положение. Чрез общинската стратегия община Симеоновград се присъединява и към европейските принципи на хуманност и солидарност като осигурява достъпни и качествени социални услуги в общината, интеграция на общности и индивиди, пълноценна реализация и грижа за хората от рисковите групи.

Всички страни, ангажирани с разработването на Общинската стратегия, се обединиха около следните принципи и подходи, които ще бъдат следвани при изпълнението на планираните дейности и мерки:

· Социални услуги, които отговарят на реалните нужди на рисковите групи;

· Осигуряване на най-добрия интерес на потребителя;

· Индивидуализиране на оценката и на грижата за потребителя;

· Насърчаване на услугите в общността и ограничаване на услугите от резидентен тип;

· Гарантиране на равен достъп до услуги на всички жители на община Симеоновград  и достигане на услугата максимално близо до местоживеенето на потребителите; 

· Достъп до услуги в изолирани населени места чрез мобилност на услугите, иновативност и гъвкавост в планирането и управлението;

· Интегриран подход към решаването на проблемите на целевите рискови групи;

· Проактивност в обхващането на рисковите групи;   

· Добро управление, ефикасност и ефективност на социалните услуги, мрежи и партньорства;

· Надграждане над добрите практики и опит в услугите; постоянно повишаване на квалификацията и уменията, учене от собствения опит;

· Постоянно оптимизиране на качеството на социалните услуги.

Приоритети на общинската стратегия
      За да се постигне качествена промяна в социалната среда и желаното бъдещо равнище на
социалните услуги, предначертано от визията на Стратегията, е необходима целенасочена интервенция в няколко направления. 

Ключовите приоритетни направления на Общинската стратегия са изведени в съответствие с идентифицираните потребности на рисковите групи и необходимостта от спешна намеса за решаване на ключови/критични социални проблеми на жителите на общината. Приоритетните направления са групирани в две посоки - отнасящи се до съдържанието на социалните услуги и до начина на функциониране и изпълнение на услугите и мерките за социално включване.

            Избраните направления за съдържанието на социалните услуги включват:

      Превенция за деца и семейства в риск и деинституционализация на грижите за деца

Международната и българската практика показват, че инвестирането в развиване на услуги по превенция на общинско ниво е ефективно по отношение на ранна реакция и предотвратяване на проблеми и по отношение на вложените средства, които са много по-малко на един ползвател в сравнение с услугите, които интервенират спрямо изявили се проблеми. 

Поради това, приоритетно направление на общинската стратегия е развиване на услуги по превенция на рискови фактори, ситуации, събития, които могат да водят до или да задълбочават социална изолация и изключване. Тези услуги ще бъдат максимално мобилни, за да могат да обхванат максимално голям брой ползватели. Услугите в това направление са насочени към подкрепа на семействата и индивидите за оставане в тяхната семейна и домашна среда, развитие на индивидуалните и общностни умения и ресурси, превенция на насилие, различни форми на насилие и експлоатация, превенция на противоправно поведение, социална маргинализация. 
 Превенция на настаняването на деца

На територията на община Симеоновград  няма специализирани институции (СИ) за деца  и  децата от общината са настанени в СИ в други общини.
Общинската стратегия трябва да доведе до значително намаляване на дела на децата, настанени в СИ чрез развиване на социални услуги  от резидентен тип със среда близка до домашната. 
       Развитие на социални услуги в общността за социално включване на общности в неравностойно положение  и уязвими групи   

Стратегията ще допринесе за създаването на добър модел на грижи за хората в неравностойно социално положение осигурявайки достъп до качествени социални услуги в общността, така че нуждаещите се да не напускат собствения си дом и общност, подобряване достъпа до качествени здравни услуги и образование, както и интегриране на пазара на труда.

      Грижа за старите хора за по-добър и достоен живот

Създаване на условия за качествено предоставяне на грижи за старите хора, насочени към повишаване качеството на живот на хората от третата възраст, като се съблюдава принципът за независим живот в семейната среда или в близост до нея. Услугите, отличаващи се с домашна атмосфера, са съобразени с индивидуалните потребности, желания и условия на живот.

           Функционалните приоритетни направления, които подпомагат ефективното изпълнение основните дейности в Общинската стратегия стратегия, обхващат:

     Развитие на човешките ресурси 

    Развиването на нови социални услуги и подобряването на качеството на мрежата от социални услуги, въвеждането на принципи на работа и взаимодействие, насочени към ефективност и ефикасност, добро управление изискват въвеждането на общинска политика за развитие на човешките ресурси в услугите и общинската администрация чрез обучения, супервизия и различни форми на подкрепа. Предвижда се развитие на механизми и стимули на общинско ниво за подкрепа на доставчиците на социални услуги за непрекъснато повишаване на качеството на социалните услуги.
         В процеса на планирането недостигът на квалифициран персонал за разкриване на социалните услуги е идентифициран като един от основните рискове за реализацията на стратегията. Затова изграждането на необходимия капацитет за управление и за предоставяне на социални услуги се очертава като крайно необходима мярка – условие както за изпълнението на планирания обем социални услуги и мерки, така и за постигане на качеството на услугите в съответствие със съвременните стандарти. 
Изграждане на междуобщинско партньорство и междусекторно сътрудничество 

Характерът на проблемите на хората в риск изисква комплексна намеса, която може да се постигне само чрез връзки на взаимодействие между различните публични и социални сектори – социални услуги и подпомагане, образование, здравеопазване, заетост, инфраструктура и жилищна среда. 

   Приоритетни целеви групи

Планираните дейности в Общинската стратегия ще обхванат всички рискови групи, изведени при анализа на ситуацията. Определянето на приоритетни целеви групи в никакъв случай не изключва останалите рискови групи, но задава основния фокус на интервенцията през периода на стратегията. Приоритетните целеви групи, към които са насочени социалните услуги и мерки за социално включване в община Симеоновград са:

· Уязвими семейства с деца в риск; 

· Деца необхванати, отпаднали и в риск от отпадане от училище;

· Деца с увреждания
· Деца, отглеждани в специализирани институции;

· Хора с увреждания;

· Хора в риск от всички целеви групи, живеещи в изолирани малки населени места, без достъп до социални и др. услуги;

· Стари хора, със специален фокус към самотно живеещите в селски райони.   

          Общи и конкретни  цели 

Общинската стратегия предвижда да осигури достъпни и качествени социални услуги в община Симеоновград, интеграция на общности и хора, пълноценна реализация и грижа за хората от рисковите групи. Във всяко приоритетно направление на Общинската стратегия са набелязани общи и специфични цели и задачи:

           Направление 1: Превенция за деца и семейства в риск и деинституционализация на грижите за деца

          Обща цел 1. Да се подобри грижата за децата в семейството, като се  предотврати появата и развитието на рискови фактори по отношение на децата и да се постигне максимално намаляване на броя на децата, отглеждани в специализираните институции, чрез:

· Специфична цел 1.1. Да се намали изоставянето на деца и настаняването им в специализирани институции и да се подкрепи задържането им в биологичното семейство.

· Специфична цел 1.2. Да се осигурят условия за развитие на децата с увреждания отглеждани в семейството.

· Специфична цел 1.3. Да се осигури подкрепа на уязвимите семейства за превенция на рисково поведение и неглижиране на децата.

· Специфична цел 1.4. Да се гарантира равен достъп на децата от рискови общности и уязвими групи до качествено образование. 

· Специфична цел 1.5. Да се развият  алтернативни социални услуги за предоставяне на резидентна грижа в среда близка до семейната за децата, които не могат да бъдат изведени в семейна среда.

 Направление 2: Превенция на настаняването на деца

             Обща цел 2: Намаляване на дела на децата от община Симеоновград, настанени в специализирани институции за деца.

· Специфична цел 2.1 Създаване на нови социални услуги от резидентен тип със среда близка до семейната, за децата от община Симеоновград, които не могат да бъдат върнати в семейна среда.
            Направление 3: Развитие на социални услуги за социално включване на уязвими групи и лица в неравностойно положение       
           Обща цел 3. Да се създадат условия за социално включване/интегриране на максимален брой хора в неравностойно положение и уязвими групи, чрез:
· Специфична цел 3.1. Да се осигурят условия за пълноценен и достоен живот на хората с увреждания в семейна среда чрез разкриване на услуги и грижа в общността.

· Специфична цел 3.2. Да се развие алтернативна резидентна грижа от семеен тип за хората с увреждания от общината, настанени в специализирани институции. 

· Специфична цел 3.3. Създаване на условия за реинтеграция на уязвими лица, групи и общности в риск.

           Направление 4: Грижа за старите хора за по-добър и достоен живот

           Обща цел 4. Да се подобри качеството на живота на старите хора във всички населени места в общината, чрез:

· Специфична цел 4.1. Да се развие широка мрежа от услуги в общността за осигуряване на условия за спокоен и достоен живот на старите хора в семейна и домашна среда.

· Специфична цел 4.2. Да се осигури достъп на старите хора до качествена резидентна грижа в среда, близка до домашната.

           Общите и специфичните цели във функционалните приоритетни направления на Общинската стратегия включват:

           Направление 5: Развитие на човешките ресурси 

           Обща цел 5. Да се гарантира качеството и ефективността на социалните услуги чрез изграждане на необходимия капацитет за управление на общинско ниво и чрез осигуряване на квалифициран и компетентен персонал за предоставяне на услуги.

· Специфична цел 5.1. Да се стимулира развитието на административния и организационния капацитет за прилагане на интегрирана грижа и политики към хора и групи в неравностойно положение. 

· Специфична цел 5.2. Да се осигури подкрепа на персонала на социалните услуги за развитие на професионалната квалификация и умения в съответствие с новите изисквания и стандарти.

· Специфична цел 5.3. Изграждане на капацитет за предоставяне на социални услуги.

· Специфична цел 5.4. Развиване на публично-частни партньорства в областта на социалните услуги.
           Направление 6: Изграждане на междуобщинско партньорство и междусекторно сътрудничество
    Обща цел 6. Да се повиши ефективността на услугите и допълване на наличните ресурси чрез развитие на междуобщинско партньорство и междусекторно сътрудничество.
  По отношение на развитие на междусекторни и междуобщински партньорства при планирането и предоставянето на социални услуги – тази сфера е застъпена като част от всяко едно направление. Това включва следните неща – повишаване на ефикасността на услугите и осигуряване на равни възможности на достъп на ползвателите до тях чрез развитие на междуобщинско партньорство и междусекторно сътрудничество; стимулиране и развиване на междуобщинското партньорство в социалните услуги; развиване на ефективни механизми за междусекторно сътрудничество и услуги.

Ключови индикатори за успех 
Постигането на целите на стратегията в рамките на следващите пет години ще   подобри качеството на живота и жизнения стандарт на рисковите групи и общностите в неравностойно положение. Качествената промяна в ситуацията в община Симеоновград  ще бъде измервана чрез система от качествени и количествени индикатори за напредъка в решаването на идентифицираните проблеми. 
Ключовите базисни индикатори за промяната в ситуацията ще покажат разликите при сравнението на показателите за настоящия момент с данните към 2015 г. Такива са: 
· Развита модерна социална политика в подкрепа на интегритета на семейства и общности в община Симеонвград в съответствие с националните приоритети за деинституционализация и европейските ценности; 

· Подобрено равнище на създадени възможности за достъп до услуги на максимален брой нуждаещи се хора; 

· Увеличена степен на обхващане на пръснати рискови групи чрез развитие на мобилни услуги;

· Намаляване на броя на изоставените деца;
· Предотвратена институционализация на децата в риск от изоставяне;
· Осигурени услуги, подкрепа и грижи в домашна среда за  старите хора в община Симеоновград с приоритетно обхващане на самотноживеещите в отдалечените населени места.
Ключовите качествени индикатори за успеха на осъществената интервенция в рамките на периода от пет години изпълнение на Стратегията са:
· Осигурена подкрепа за  уязвимите семейства и деца чрез комплекс от услуги в община Симеоновград;
· Постигнато намаляване  на децата, настанени извън семейството си;

· Поне 95% от децата в предучилищна възраст, обхванати в детска градина и от децата в задължителна училищна възраст - в подходяща форма на образование;
· Подобрена грижа за децата, настанени в алтернативни форми на семейна грижа (настаняване при близки и роднини, приемна грижа, осиновяване);  

· Подобрени условия за самостоятелен живот в домашна среда на  хората с увреждания – потребители на услугите домашен социален патронаж, домашен помощник, социален и личен асистент;

· Осъществени поне 2 междуобщински социални услуги, обхващащи потребители от повече от 1 община;

    Интервенция – социални услуги и мерки
Планираната интервенция очертава общата картина на развитието на мрежа от социални услуги на две нива – областно и общинско за периода от 2011 до 2015 година. Стратегията обхваща: 

· Развитие и усъвършенстване на съществуващите социални услуги през следващите пет години (2011 – 2015);

· Разкриване на нови и иновативни социални услуги за изведените приоритетни целеви групи;

· Иницииране на междусекторни „смесени” иновативни услуги и програми; 

· Успоредно развитие на политики и мерки за социално включване в свързани сектори (образование, здравеопазване, заетост, жилищна среда), чрез които се решават конкретни проблеми на рисковите групи и/или се създават условия за ефективно функциониране на социалните услуги. 

Към всяко направление са описани услугите и мерките, като се правят препратки и уточнения в случаите, при които една социална услуга изпълнява дейности, отнасящи се до две или повече направления или конкретна цел. Социалните услуги и дейности се разглеждат като система от услуги, които си взаимодействат и допълват, за да се постигне ефект и реална полза за обхванатите целеви групи.

          Функциониране на социалните услуги на общинско ниво: Предвижда се социалните услуги да функционират на две нива – общинско и областно. На всяко от нивата ще бъдат изградени партньорски мрежи. На ниво община услугите включват основно превантивни услуги и мерки. Услугите за възрастни ще бъдат организирани около съществуващият Домашен социален патронаж, който към настоящия момент работи в общината. Максимално да се използват възможностите на Национални и оперативни програми и други източници на финансиранеи осигуряване на услугите Домашен помощник, Социален асистент и Личен асистент.
           На Областното ниво се обхващат всички общини от област Хасково и ще се надграждат съществуващите услуги със специализирани дейности, които изискват наемане на специалисти, които не са налични в по-малките населени места. При настоящата законодателна рамка това означава, че определен набор от услуги ще бъдат предоставяни в няколко населени места, но техните клиенти ще обхващат цялата област. Такива са услугите по приемна грижа, специализирано консултиране, подкрепа за осиновяването, резидентна грижа и др.
Обобщена таблица за планираните  социални услуги в община Симеоновград
	№
	Услуга, вид 
	Потребители
	Капацитет
	Съдържание – основни дейности, фокус на услугата
	Местополо-жение
	Статус - налична / нова (година за стартиране)

	
	
	Целеви групи
	Териториален обхват 
	2010
	2015
	
	
	

	1
	ЦНСТ (ДДД)

	За  деца  от  СИ – ДДЛРГ “Надежда”
	От  цялата  област
	0
	15
	Постепенно  извеждане  на  деца,  отглеждани  в  СИ  в  резидентна  грижа  семеен  тип
	Симеоновград
	Нова – старт  от  2015г.

	2 
	Дневен  център  за  възрастни  хора  с  увреждания (ДДД)
	Хора  с  увреждания  с  и  без  чужда  помощ, Възрастни  хора  с  различни  увреждания,  живеещи  в  семейна  среда
	Симеоновград
	30
	30
	Дневни  и  почасови  грижи. Медицинска  и  социална  рехабилитация
	Симеоновград
	Налична

	3
	Домашен  социален  патронаж

Общинска  дейност
	Самотно  живеещи  стари  хора  с  увреждания  и/или  със  затруднения  в  самообслужването,  които  имат  нужда  от  грижа  в  семейна  среда. Самотно  живеещи  стари  хора  в  отдалечени  населени  места  без  достъп  до  услуги
	Симеоновград
	60
	60
	Мобилна  услуга  за  обхващане  на  селата – предоставяне  на  храна, комунално  битови  услуги,  помощ  в  домакинството,  здравна  и  медицинска  грижа,  осигуряване  на  трудо  и  арт  терапия  и  други.
	Симеоновград
	Налична – разширяване  на  дейностите  и  многообразието  на  услугите  и  капацитетите  за  обхващане  на  малките  изолирани  населени  места

	4
	Личен  асистент
услуга  в  общността  по  национолна  програма  
	Лица и деца с трайни увреждания, с тежки здравословни състояния, които не могат или са много затруднени да се обслужват сами
	Симеоновград
	7
	30
	Осигуряване на грижи в семейна среда на хора и деца, нуждаещи се от постоянно обгрижване в ежедневие-то си, предоставяне на алтернативен избор за професионално развитие на семейства, в които има лице с трайно увреждане.
	Симеоновград
	Налична,  за  разширяване

	5
	Социален аси-стент - услуга в общността по нац. програма
	лица с трайни увреждания, с тежки здравословни състояния, които не могат или са много затруднени да се обслужват сами
	Симеоновград
	0
	30
	Осигуряване на грижи в семейна сре-да на деца и лица, които поради ограничения от здравословен характер са изключени от социалния живот и са в риск от  зависимост от институционален тип грижи.
	Симеоновград
	Нова

	6
	Домашен помо-щник - услуга в общността по ОП “Развитие на човешките ресурси”
	лица с трайни увреждания, с тежки здравословни състоя-ния, които не могат или са много затруднени да се обслужват сами
	Симеоновград
	0
	40
	Осигуряване на грижи в семейна среда на деца и лица, които поради различни ограничения от здравословен характер са изключени от социалния живот.
	Симеоновград
	Нова


Система на мониторинг и оценка 

Цели и задачи на мониторинга и оценката 

Системата за мониторинг и оценка е ключов инструмент за развитие на политики и програми в социалната сфера и особено – за дългосрочни и комплексни интервенции като Общинската стратегия за социалните услуги в община Симеоновград. Резултатите от мониторинга и оценката са основа за актуализацията на стратегията по отношение на приоритетните направления, дългосрочните цели и оперативните задачи в хода на изпълнението.

Конкретните цели и задачи на системата за мониторинг и оценка са:

1. Да осигурява постоянен поток от актуална информация за развитието на социалната среда в община Симеоновград, чрез:

· Наблюдение на промените в базовите индикатори за ситуацията;

· Обратна връзка от целевите групи и преките потребители за вида и качеството на предоставяните услуги и подкрепа;

· Обратна връзка от преките изпълнители на дейностите за трудностите в изпълнението на услугите, възможностите за усъвършенстване и нуждите от обучение и развитие на човешките ресурси.

2. Да обезпечи текущия мониторинг на изпълнението на дейностите по Общинската стратегията, чрез:

· Събиране на информация за обема и преките резултати от осъществяваните дейности / услуги, анализ и сравнение със заложените количествени и качествени индикатори в Плана за действие

· Пряко наблюдение на хода, методите и начините на текущото изпълнение на планираните дейности, както и на степента на изпълнение на времевия график на дейности и резултати;

· Предоставяне на консултации и съвети на място на преките изпълнители на стратегията – доставчици на услугите, свързани сектори и др. за подобряване на дейностите и качеството на социалните услуги.  

3. Да се изработят комплексни оценки на ефекта и цялостното въздействие от изпълнението на Общинската стратегия от гледна точка на целевите рискови групи. Оценката обхваща: 

· Релевантност – съответствието на целите и интервенцията спрямо реалните проблеми и конкретните потребности и възможности на рисковите групи;

· Ефикасността на изпълнените дейности и постигнатите преки резултати по отношение на обема на дейностите, спазването на времевия график, планираните / вложените ресурси;  

· Ефективността на Стратегията – оценка на реалните ползи и ефекти за обхванатите потребители на услуги, както и на степента на обхващане на идентифицираните групи, индивиди и общности в риск от изпълнените дейности в община Симеоновград. Качеството на предоставените социални услуги се оценява през призмата на ефекта върху целевите рискови групи, като се оценяват ползите за потребителите - индивидуални и общи за рисковата група;

· Въздействието на Общинската стратегия върху общия социален контекст, степен на постигане на дългосрочните цели, комплексна оценка на предизвиканите качествени промени в състоянието на социалната среда и рисковите групи;

· Устойчивостта на дейностите, резултатите и ползите за целевите групи и продължението им след времевата рамка на Общинската стратегия.

4. Да гарантира системното актуализиране на Общинската стратегия, подобряването на политиките за социално включване и постоянното усъвършенстване на социалните услуги и мерки чрез:

· Предоставяне на конкретни препоръки, както за актуализиране на цялостната Стратегия по отношение на избраните приоритетни направления и цели, така и за оперативно препланиране на дейностите и следващите етапи от изпълнението на предвидените дейности – социални услуги и мерки;

· Системна обратна връзка от потребителите на услуги и препоръки за подобряване на вида и качеството на услугите в съответствие с реалните групови и индивидуални потребности;

· Консултации и методическа помощ за усъвършенстване и подобряване на качеството на социалните услуги по места;

· Идентифициране на добрите практики и научените уроци от осъществяването на Общинската стратегия и мултиплициране на натрупания опит по места.

В съответствие с тези цели и задачи, изграждането и функционирането на цялостна Система за мониторинг и оценка дава реални, практически ползи за общините и структурите, които изпълняват Стратегията. На първо място, такава действаща система за мониторинг и оценка е ясен индикатор за това, доколко са реални намеренията на заинтересованите страни да осъществят на практика декларираните цели и планирани дейности в тази Общинската стратегия. Същевременно, препоръките за промени, постоянният поток от информация и обратната връзка от целевите потребители на услугите, осигурен от Системата за мониторинг и оценка е задължително условие за ефективното изпълнение на Стратегията.

Мониторингът и оценката с участие е основният подход, който ще се следва при изграждането на системата. Този подход изисква включването и обратната връзка от всички участници в изпълнението на предоставянето на социалните услуги и носи допълнителни предимства за ефективността на мониторинга. Участието гарантира съпричастността и чувството за собственост на заинтересованите страни върху продуктите и резултатите от мониторинга и оценката и съответно – тяхната готовност и интерес от прилагането на препоръките на практика.

Логическа рамка и ключови индикатори за успех 

В системата за мониторинг и оценка на Общинската стратегия ще се следят два основни типа индикатори: Базовите индикатори за ситуацията описват общия социален контекст и представят настъпилите промени в положението на рисковите групи в сравнение с “изходната точка” в състоянието им при оценката на първоначално идентифицираните проблеми. Тези индикатори осигуряват обективно измерване на реалната постигната промяна в социалния контекст през времевата рамка на Стратегията и дават възможност да се оцени обективно цялостния ефект и въздействие от изпълнението на Общинската стратегия. Индикаторите за прогреса служат за проследяване на напредъка в постигането на конкретните цели на Стратегията и се измерват преките резултати от интервенцията и осъществените дейности – социални услуги и мерки. 

         Изграждане на система за мониторинг и оценка на стратегията

            Изграждането на система за мониторинг и оценка предполага комплекс от дейности, които се осъществяват на няколко етапа:

· създаване на структура и изграждане на комисия;

· развитие на уменията и капацитета за мониторинг и оценка;

· осмисляне и конкретизиране на системата от индикатори;

· планиране и изпълнение на дейности за мониторинг и оценка;

· разпространение на заключенията от мониторинга и оценката и актуализиране на планове и дейности в съответствие с направените препоръки.

Създаване на комисия за мониторинг и оценка

Оперативното изпълнение на дейностите изисква да се обособи комисия за мониторинг и оценка (КМО) с ясни и конкретни задачи и отговорности, която да разполага с относителна независимост от преките изпълнители на услугите и мерките за социално включване. 

Структура: КМО ще се създаде в рамките на община Симеоновград с участието на ДСП, която да работи в партньорство с общината. КМО да бъде изграден със заповед на кмета. Участието и задълженията на ДСП се съгласуват и одобряват от РДСП.

Комисията обхваща 4 души – 2 от общинска администрация Симеоновград и 2 от ДСП Димитровград. 
Задачите и отговорностите на КМО се разпределят, както следва. 

· Координира цялостната дейност по мониторинг и оценка в община Симеоновград;

· Планира дейностите за мониторинг и оценка;

· Изпълнява посещения на място за наблюдение на дейности и социални услуги в общината;

· Събира информация на общинско ниво и систематизира;

· Изработва общ годишен мониторингов доклад за изпълнението на Стратегията, който се представя за обсъждане и одобрение на Общински съвет- Симеоновград;

· Обсъжда заключенията и препоръките от докладите за мониторинг и оценка;

· Организира разпространението на резултатите от мониторинга и оценката сред заинтересованите страни и сред обществеността.

Планиране и изпълнение на дейностите за мониторинг и оценка

Планът за действие по прилагането на системата за мониторинг и оценка предвижда разработване и приемане на:

- дългосрочни планове за тригодишен период – първият период обхваща 2011-2012 г. и вторият период - 2013-2015 г.; 

- годишни оперативни планове за дейностите по мониторинг и оценка за всяка година от изпълнението на стратегията.

Плановете за мониторинг и оценка се разработват от КМО и се внасят за приемане от Общинския съвет, като част от годишния отчет по изпълнението на Стратегията и оперативния план за действие през следващата година.

Задължителните дейности по мониторинг и оценка включват:

· Събиране на базови данни за всички индикатори в началото на 2011 година;

· Текущ мониторинг на дейностите – събиране на информация, посещения на място, доклади от мониторинговите посещения;

· Създаване и постоянно актуализиране на база данни на общинско ниво с разбивка по социални услуги, рискови групи и др.; 
· Актуализиране, систематизиране и анализ на данните за ключовите базови индикатори за ситуацията;

· Събиране на информация и анализ на индикаторите за прогреса в изпълнението на Стратегията;

· Разработване на годишен мониторингов доклад за цялостното изпълнение на Стратегията;

· Провеждане на междинна оценка на Стратегията - в края на третата година от външен екип от експерти и планиране на следващ тригодишен период от изпълнението на Стратегията;;
· Финална оценка на ефективността на Стратегията в края на петата година от външен експертен екип;

· Разпространение на заключенията и препоръките от мониторинга и оценката;

· Разработване и внасяне на предложения за промени/подобрение в приоритетните направления, целите, дейностите на Стратегията;
· В зависимост от наличните ресурси могат да се планират и допълнителни дейности като:

тематични оценки, фокусирани върху едно или повече приоритетни направления или върху една или повече групи дейности, проучвания по специфични въпроси, необходими за стартиране на нови дейности и/или иновативни услуги по целите на Стратегията.

     Раздел В: План за действие

     Институционална рамка на изпълнението на стратегията
Отговорности и роли в изпълнението на стратегията 
Ролята и задачите на общината, институциите на общинско ниво, доставчиците на услуги и другите заинтересовани страни в изпълнението на Общинската стратегия за развитие на социалните услуги се определят от техните компетенции, идентифицираните потребности на групите в риск и планираните дейности за посрещането им.

    ДСП
       Дирекция "Социално подпомагане" на територията на община Симеоновград провежда държавната социална политика по отношение на закрила на детето; рехабилитация и социална интеграция на хората с увреждания и проучване потребностите на населението в областта и в общините от социални помощи и социални услуги.

Предвид основните си функции, ДСП Димитровград сътрудничи в процеса за изпълнението на конкретни задачи при реализирането на Общинската стратегия за развитие на социалните услуги:  

· Прави предложения и изготвя становища за потребностите от социални услуги до кмета на общината; 

· Осъществява сътрудничество между общинската администрация и неправителствени организации във връзка с областната стратегия и предвидените дейности в нея;

· Събира и актуализира данните на базовите индикатори и резултатите от изпълнение на социалните услуги;

ДСП има отношение към всички заложени цели в Стратегията и това са задачи свързани с: идентифициране и насочване на случаи към социални и здравни услуги за ранна превенция; подкрепа на семейства  в риск от изоставяне на дете; насочване на  семействата на деца със специални потребности към дневни центрове и детски градини за получаване на гъвкава грижа; насочване на семействата на деца със специални топребности за ранна диагностика и навременна интервенция; изграждане на връзка между децата, настанени в СИ и биологично или разширено семейство; реинтеграцията на деца в семейна среда; оказване на методическа подкрепа и съдействие на ЦОП.

Извършва консултиране и насочване на семейства с деца в риск към социални услуги;  подпомага общината при идентифициране на нуждаещите се стари хора от услуги в общността и други.

            Община 

       Община Симеоновград отговаря за цялостното изпълнение на Общинската стратегия за развитие на социалните услуги на своята територия. За тази цел тя разработва, приема и прилага общинска програма за развитие на социалните услуги и план за действие. Нормативно установено е, че местното самоуправление се осъществява от Общинския съвет, а местната изпълнителна дейност - от Кмета и общинската администрация. Така или иначе в своята съвкупност те заедно осъществяват местната власт.

      Местната власт разработва  и изпълнява  интегрирани политики за развитие на хората в риск на територията на община Симеоновград като комбинира  ресурсите и координира  дейности в сферата на социалното подпомагане, образование, здравеопазване, политики на пазара на труда, водена от интересите и нуждите на групите и хората в риск. Общината е доставчик на социални услуги. Общината развива интегрирани политики в подкрепа на децата в риск, хората с увреждания и старите хора. Осъществява  годишен мониторинг и оценка на изпълнението й и оценка на нуждите на групите в риск.
 Общинския съвет:

· Обсъжда и приема общинската стратегия / програма за развитие на социални услуги на територията на общината и годишния оперативен план за изпълнението й по предложение на кмета на общината;

· Одобрява докладите за изпълнението на програмата за реализация на общинския план за развитие на социални услуги по предложение на кмета на общината;

· Съгласува проектни предложения за финансиране на социални услуги, които ще се развиват на територията на общината и планирани в Областната стратегия. 

· Взема решения, свързани с развитие на СУ на територията на общината (откриване, закриване, разширяване, дофинансиране  и пр.).
Решение за развиване на конкретна социална услуга се взема от Общинския съвет, като преди това е било разгледано в съответната постоянна комисия и консултирано по въпросите, свързани с финансирането. Предложението се внася от кмета. 

Кмета на общината:

· Организира изработването на общинските програми и планове за развитие на социални услуги на територията на общината и на програмата за реализацията му и след съгласуване с Обществения съвет по социално подпомагане ги внася за обсъждане и приемане от Общинския съвет;

· Организира разработването на общинските секторни политики и след гласуването в Общинския съвет – организира цялостното им изпълнение. Кметът и общинската администрация осъществяват съгласуването на дейностите за развитие на социалните услуги с общите хоризонтални мерки за социално включване;
· Ръководи, организира и контролира дейността по изпълнението на програмата за реализация на общинския план за развитие на социални услуги;

· След съгласуване с Обществения съвет представя годишен и заключителен доклад за изпълнението на програмата за реализация на общинския план за развитие на социални услуги за одобряване от общинския съвет;

· Осъществява годишен мониторинг и оценка на изпълнението на програмата за реализация на общинския план за развитие на социални услуги и оценка на нуждите на групите в риск.

· Търси възможности и осигурява финансиране от различни финансови източници за реализиране на конкретните общински дейности, планирани в областната стратегия.
    Дирекция Бюро по труда участва в планирането и изпълнението на програми и активни мерки за интеграция на пазара на труда на хора в риск (възрастни с увреждания; младежи, отпаднали от училище; трайно безработни) и мерки за подкрепа на семействата на групи в риск.

Основната роля на "Бюро по труда" по изпълнението на стратегията включва: 

· Участие  в разработването на общински програми за заетост и за обучение на рискови групи; 

· Разработване на мерки и програми съвместно с общината за професионална квалификация и включване на пазара на труда на възрастни с увреждания и на роми, живеещи в затворени етнически общности;

· Посредничество между работодатели и безработни от рисковите групи с цел намиране на работа;

· Активно взаимодействие с институциите от други сектори (системата на здравеопазването, образованието и социалните услуги, териториалните органи на изпълнителната власт, органите на местното самоуправление, ръководствата на регионалните структури на представителните организации на работниците, служителите и на работодателите, НПО) при прилагането на Общинската стратегия за развитие на социалните услуги в община  Симеоновград.
         Източници на финансиране

           Основен източник на финансиране издръжката на социалните услуги в прогнозния период е републиканският бюджет. Местните източници главно ще се насочват към поддържането и развитието на Домашен социален патронаж. 

Финансирането на инвестициите, свързани с основния ремонт, изграждането на нови обекти за социални услуги и тяхното оборудване и обзавеждане, основно ще се осигурява от републиканския бюджет. Важен източник в това направление са средствата по оперативните програми. 

Средствата за квалификация и преквалификация на социалните работници могат и трябва да се осигурят в необходимия размер от ОП „Развитие на човешките ресурси” и ОП “Административен капацитет”, като се подготвят проекти с подходящи обучители. 
    Комуникационна политика

Настоящата комуникационна програма представлява неразделна част от Общинската стратегия за развитие на социалните услуги (2011 – 2015) на община Симеоновград. Популяризирането на стратегията е сред приоритетните задачи на общинска администрация .

Цели, водещи принципи и дейности 

Основните цели на комуникационната програма на Общинската стратегия за развитие на социални услуги в община Симеоновград (2011 – 2015 г.) са:

· да представи и популяризира сред широката общественост и заинтересованите страни резултатите, ползите и положителните ефекти от изпълнението на Общинската стратегия;

· да спомогне за изграждане на обществена подкрепа към политиките на социално включване;

· да допринесе за повишаване на чувствителността в обществото към проблемите на децата и семействата в риск, към уязвимите общности и изключените групи.
Целевите групи на комуникационната програма са:
· Органи и институции на държавната и местната власт

· Изпълнителни агенции

· Териториални структури на държавните органи и институции

· Неправителствени организации

· Доставчици на социални услуги

· Приоритетни целеви групи на областната стратегия за социални услуги

· Потребители на социални услуги

· Медии

· Широката общественост
Водещите принципи на комуникационната програма са:
· Целенасоченост – ясно дефинирани цел и аудитория на всяко комуникационно послание, свързано с Общинската стратегия за развитие на социални услуги и нейните бенефициенти;

· Прозрачност – яснота и всеобхватност на информацията, разпространена в общественото пространство за Общинската стратегия за развитие на социални услуги и нейните бенефициенти.

· Достъпност на информацията – достигане на посланията и комуникираната информация до най-голям брой заинтересовани лица;

· Качество на информационните ресурси – изчерпателност, задълбоченост и аналитичност на комуникационните послания, свързани с Общинската стратегия за развитие на социални услуги и нейните бенефициенти.

· Многообразие и ефикасност на използваните комуникационни канали и комуникационни средства – идентифициране на най-надеждните и обществено значими средства и канали за комуникация, служещи за връзка със заинтересованите страни от изпълнението на Общинската стратегия за развитие на социални услуги.

· Ефективност на комуникационните послания – целенасочено ориентиране на информационния поток, обслужващ Общинската стратегия за развитие на социални услуги, в посока към промяна на консервативните обществени нагласи. 

· Позитивност на комуникационните послания – изграждане на климат на доверие и съпричастие с всички заинтересовани страни с оглед на ефективното изпълнение на Общинската стратегия за развитие на социални услуги. 

· Широко междуобщинско и междусекторно партньорство, сътрудничество и екипност в комуникационния обмен.
Механизми, подходи и техники 

Механизмите и подходите на комуникационната програма включват:

· Създаване на устойчива информационна среда чрез ефективно използване на различни начини и форми за представяне на Общинската стратегия за развитие на социални услуги. 

· Установяване на приемливи норми и параметри на взаимоотношения между участниците в комуникационния процес – всички заинтересовани страни от изпълнението на стратегията;

· Изграждане на адекватна и възпроизвеждаща се информационна среда.
Основни комуникационни техники: Комуникационната програма се основава върху няколко основни форми: директна комуникация, комуникация чрез масовите медии, комуникация чрез Интернет и информационни материали и работа с партньори. 

Директна комуникация цели да предостави възможност на заинтересованите страни и на широката общественост да споделят своите мнения, гледни точки и предложения в рамките на дискусии. Проблемите в социалната сфера изискват непрекъснат дебат и достигане на гласа на обикновените граждани до отговорните за вземане на политическите решения. Само чрез пряк дебат и комуникация могат да бъдат координирани и хармонизирани усилията на ангажираните с различни секторни политики.

Комуникация чрез масовите медии. Важно е редовното и системно предоставяне на информация относно изпълнението на Общинската стратегия за социалните услуги на печатните медии.
Комуникация чрез Интернет и информационни материали. Поддържане и актуализиране на информацията за общинската стратегия за развитие на социалните услуги в уеб сайтовете на партньорите и на заинтересованите страни. 
Работа с партньори. Натоварване с информационни и комуникационни функции на партньорите по изпълнение на Общинската стратегия за развитие на социалните услуги. (ДСП, Общинска администрация, НПО, доставици на услуги и др.) При изпълнението на стратегията ще се търси съгласуване и взаимодействие с всички заинтересовани страни, участвали в разработването на стратегията и за нейното изпълнение. Комуникационната програма ще подкрепя инициативи на гражданското общество, стимулирани от Общинската стратегия за развитие на социалните услуги, както и инициативи на читалища и местни НПО, насочени към групи, които трудно могат да бъдат достигнати чрез средствата за масово осведомяване.
Оперативно изпълнение 

За постигането на целите и реализацията на дейностите в настоящата комуникационната програма е необходимо оперативното й изпълнение да се възложи на специалист за връзки с обществеността, който да е ангажиран с наблюдението и отразяването на информационните потоци, свързани с изпълнението на Общинската стратегия за развитие на социалните услуги в община Симеоновград
Тази функция ще бъде изпълнявана от експерта за връзки с обществеността в общинска администрация в сътрудничество с Комисията за мониторинг и оценка.  
Задачи и отговорности на експерта за връзки с обществеността в общинска администрация  пряко ангажиран с реализирането на комуникационната програма.

· Съгласува и синхронизира своите действия с комисията за мониторинг и оценка. 

· Въвлича всички заинтересовани страни в информационния обмен за целите на Общинската стратегия за развитие на социалните услуги . 

· Организира брифинги, пресконференции и други информационни мероприятия за постигането на целите и дейностите на комуникационната програма.
· Следи за подаването от всички заинтересовани страни на унифицирана информация и послания в общественото пространство във връзка с изпълнението на целите на стратегията.
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� Услугите, предоставяни като държавно-делегирани дейности са отбелязани със съкращението ДДД
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